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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Av. André Araujo, S/N - Bairro Aleixo - CEP 69060-000 - Manaus - AM - www.tjam.jus.br

PROPOSTA - CGJ/AM/SEC/CGJ

PROVIMENTO N° 409/2022-CGJ/AM

Dispde sobre a criagdo do portal de boas praticas dos servigos
extrajudiciais no ambito da Corregedoria-Geral de Justiga

A Excelentissima Senhora Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE, Corregedora-Geral de Justiga
do Estado do Amazonas, no exercicio de suas atribui¢des legais e

CONSIDERANDO a competéncia da Corregedoria-Geral de Justica em realizar a fiscalizagdo da
atividade extrajudicial no &mbito do Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO a Resolugao CNJ n° 198, de 1° de julho de 2014, que dispde sobre o Planejamento e a
Gestao Estratégica no ambito do Poder Judicidrio e d4 outras providéncias;

CONSIDERANDO a importancia de se reconhecer, de disseminar e potencializar os aprimoramentos
feitos Registradores e Notarios do Estado do Amazonas na prestagao do servigo extrajudicial;

CONSIDERANDO a necessidade de promover incentivo a melhoria constante da eficiéncia na prestagao
do servigo extrajudicial,

RESOLVE:

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Fica instituido no Portal da Corregedoria, se¢do de Boas Praticas dos Cartorios Extrajudiciais no
Estado do Amazonas, com o intuito de ampliar a gestdo do conhecimento no ambito da fiscalizagdo e
fomentar a replicagdo de projetos e disseminar iniciativas e projetos inovadores em busca da melhoria da
gestdo e da prestacao jurisdicional.

Art. 2°. O ambiente virtual serd destinado ao registro e divulgacdo de praticas de sucesso, possiveis de
serem replicadas, que podem servir de modelo para a gestdo das diversas unidades extrajudiciais no estado
do Amazonas.
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Art. 3°. As boas praticas serdo publicadas no Portal apds processo de cadastramento em formularios
eletronicos disponibilizados no site, analise pela equipe técnica da Corregedoria e posterior aprovacao pela
Corregedora-Geral de Justica.

Art. 4°. Para os fins desta Portaria, serdo consideradas as seguintes definigdes:

I — boa pratica: experiéncia, atividade, agcdo, caso de sucesso, projeto ou programa, cujos resultados sejam
notorios pela eficiéncia, eficicia e/ou efetividade e contribuam para o aprimoramento e/ou
desenvolvimento de determinada tarefa, atividade ou procedimento no a&mbito das atribui¢des da serventia
junto a sociedade amazonense;

IT — eixos tematicos: conjunto de temas definidos pela Corregedoria, com o objetivo de direcionar as
praticas cadastradas no Portal a assuntos determinados; e

IIT — proponente: Delegatarios do servigo extrajudicial de qualquer atribuicao que manifestem interesse em
divulgar as praticas de sucesso desenvolvidas.

CAPITULO 11
DAS ETAPAS DE SELECAO DE BOAS PRATICAS

Art. 5°. O processo de selecdo das boas praticas da Corregedoria-Geral de Justica do Tribunal de Justica
do Amazonas ¢ composto pelas seguintes etapas:

I — cadastramento no PJECor da proposta em formulario eletronico disponibilizado no Portal, podendo ser
acompanhada de midia ou documentos que comprovem o sucesso da pratica;

II — admissdo da proposta de acordo com critérios formais;

IIT — avaliacao da préatica pela equipe técnica da Corregedoria;

IV — submissdo da pratica a aprovagao pela Corregedora Geral de Justiga; e

V — publicacao da pratica aprovada no Portal.

Art. 6°. Apds a aprovagdo e publicagdo da pratica, serd atribuido elogio formal para o delegatario a ser
publicado no Diario de Justica Eletronico.

Secao I

Do Cadastramento da Proposta

Art. 7°. No ato de cadastramento da pratica, o proponente devera informar o Cartério Extrajudicial e o seu
respectivo delegatario titular.
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Paragrafo unico. A submissdo da pratica ndo enseja inclusdo automatica para divulgacdo no Portal,
observado o disposto no art. 3° desta Portaria.

Secao 11

Da Admissiao da Proposta

Art. 8°. Serdo consideradas admitidas as propostas de boas praticas que preencherem os seguintes critérios
minimos de admissdo, sem prejuizo de outros que possam vir a ser estabelecidos pela Corregedoria-Geral
em Portaria especifica:

I — pertinéncia aos eixos tematicos divulgados;

II — vinculo comprovado entre o proponente e o 6rgao cadastrado;

III — preenchimento correto de todos os campos do formulario de submissao de pratica;

IV — vigéncia da pratica no 6érgdo proponente;

V — demonstragdo de evidéncias dos resultados aferidos;

VI — atendimento aos requisitos formais de admissao; e

VII — a pratica deve ter sido implementada ha no minimo trés meses.

Art. 9°. As propostas que ndo atenderem aos critérios de admissdo serdo devolvidas ao proponente e
poderdo ser novamente submetidas mediante a realizacdo dos ajustes considerados impeditivos para
admissao.

Paragrafo unico. Nao havendo ajuste e reenvio no prazo de 06 (seis) meses, a proposta sera
automaticamente excluida do cadastramento de préaticas.

Secao 111

Da Avaliacido Técnica da Pratica

Art. 10. As propostas de boas praticas admitidas serdo encaminhadas para avaliagdo pela equipe técnica
da Corregedoria Geral de Justica.

Art. 11. A avaliacdo das propostas de boas praticas devera observar os seguintes critérios gerais:

I — eficiéncia: demonstragdo de que a pratica produz resultados utilizando os recursos de forma adequada;
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Il — qualidade: conjunto de atributos que se refere ao atendimento das necessidades e ao padrdo de
produtos e servicos disponibilizados;

III — criatividade: capacidade de inovagdo para resolugcdo de problemas. A pratica deve ter sido capaz de
provocar mudangas por meio da implantacdo de novas técnicas, metodologias e outras estratégias
criativas;

IV — exportabilidade: capacidade de permitir a replicagdo da experiéncia para outras unidades;

V — satisfacdo do usuario: demonstragao da real melhoria dos processos, agdes a partir da implementagao
da prética,;

VI — alcance social: capacidade da pratica de beneficiar o maior nimero de pessoas;

VII — desburocratizagdo: simplificacdo dos processos de trabalho em relacao aos beneficios atingidos.

Art. 12. As propostas de boas pratica receberdo parecer obrigatério, ndo vinculativo, dos Juizes Auxiliares
da Corregedoria, vinculados a fiscalizagdo da atividade extrajudicial.

Secao IV

Da Submissao a Corregedora-Geral de Justica e Publicacido no Portal

Art. 13. As praticas com parecer favoravel da equipe técnica serdo posteriormente submetidas para
apreciacdo da Corregedoria Geral de Justica.

Art. 14. As praticas aprovadas pela Corregedora-Geral de Justica como Boas Praticas serdo publicadas no
Portal de Boas Praticas da Corregedoria para disseminac¢do do conhecimento.

CAPITULO III
DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. Ao cadastrar pratica no Portal de Boas Praticas, o proponente devera:

I — assumir total responsabilidade por eventuais questdes legais decorrentes da pratica;

IT — ceder gratuitamente a Corregedoria o direito de divulgar e disseminar a pratica; e

IIT — autorizar o uso de imagens, textos, vozes e nomes relacionados a pratica, em qualquer meio de
divulgagdo e promogao (interno, externo e/ou de imprensa).

Art. 16. A Corregedoria-Geral de Justica ndo se responsabilizard por quaisquer informagdes falsas, sejam
de ordem técnica ou de autoria de imagens, acdes, projetos, entre outras, a responsabilidade por essas
informacgodes € exclusivamente do proponente.
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Art. 17. As préaticas incluidas no Portal de Boas Praticas serdo divulgadas e disponibilizadas como
material de pesquisa, mantidas em arquivo para futuro aproveitamento e/ou consulta.

Paragrafo unico. A Corregedoria mantera disponivel a boa pratica no Portal com o intuito de promover a
divulgagdo e o compartilhamento de praticas inovadoras, visando ao aperfeigoamento dos servigos
judiciais.

Art. 18. A Corregedoria Geral de Justiga, a qualquer tempo, poderd averiguar a autenticidade e a
consisténcia das informagdes prestadas, assim como solicitar informagdes complementares a fim de
comprovar a pratica.

Art. 19. Este Provimento entra em vigor na data de sua publicagao.

CUMPRA-SE. PUBLIQUE-SE. COMUNIQUE-SE.

Gabinete da Corregedora-Geral de Justica, em Manaus, 07 de janeiro de 2022.

Desembargadora NELIA CAMINHA JORGE
Corregedora-Geral de Justica do Estado do Amazonas

(assinado digitalmente)

ANEXO 1

FORMULARIO BOAS PRATICAS

IDENTIFICACAO DA SERVENTIA E DO DELEGATARIO:

NOME DA PRATICA / PROJETO:
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DATA DE INICIO DA PRATICA:

DESCRICAO DA PRATICA:

ALCANCE SOCIAL:

EIXO TEMATICO:

() SUB-REGISTRO CIVIL

() COMBATE AO REGISTRO TARDIO
() REGULARIZACAO FUNDIARIA

() OUTRO ASSUNTO: ESPECIFICAR

Documento assinado eletronicamente por Nélia Caminha Jorge, Magistrado(a), em 07/01/2022, as
10:32, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.
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