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A Anoreg/AM encerra o triênio 2021-
2024 com orgulho e satisfação pelo 
trabalho realizado. Durante esse período, 
nossa gestão focou em fortalecer os 
serviços notariais e registrais no estado 
do Amazonas, garantindo a eficácia, a 
modernização e o estreito relacionamento 
com nossos associados e a sociedade.

Uma das principais metas desta gestão 
foi a modernização dos cartórios no 
Amazonas. Investimos em tecnologia e 
equipamentos, a exemplo dos projetos 
“Cartórios Conectados”, “Luz da Cidadania” 
e “Anoreg/AM 1000 para Associados”, com o 
intuito de melhorar a qualidade dos serviços 
oferecidos pelos cartórios, de modo a levar 
cidadania aos amazonenses de forma ágil 
e segura. O desenvolvimento do Sistema 
de Gestão Notarial e Registral, Procart Plus, 
idealizado para atender as peculiaridades 
do Amazonas com tecnologia de ponta, 
e o incentivo a digitalização dos acervos, 
permitiram simplificar as atividades das 
serventias.

Acreditamos que a formação contínua é 
essencial para a excelência dos serviços 
prestados. Por isso, promovemos uma 
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EDITORIAL
série de cursos, workshops e treinamentos, 
visando atualizar e qualificar ainda mais 
nossos associados e suas equipes. Essas 
ações contribuíram para o aprimoramento 
profissional e para o fortalecimento do 
setor como um todo.

Durante o triênio, a Anoreg/AM esteve 
presente nas comunidades, realizando 
ações sociais e de cidadania, de forma 
a levar solidariedade e esperança à 
população dos mais diversos públicos. 
Ações voltadas ao Dia das Crianças e Natal 
e participações nas campanhas “Registre-
se!” e “Solo Seguro” são alguns exemplos. 

Nos últimos três anos, fortalecemos o 
diálogo com entidades governamentais, 
órgãos de classe e demais parceiros, entre 
eles, o Tribunal de Justiça do Amazonas 
(TJAM), Corregedoria-Geral de Justiça 
do Amazonas (CGJ/AM), Associação dos 
Registradores de Pessoas Naturais do 
Amazonas (Arpen/AM), Associação dos 
Notários e Registradores do Brasil (Anoreg/
BR) e a Confederação Nacional dos Notários 
e Registradores (CNR). Esse esforço visou 
construir uma rede colaborativa que 
possibilitasse avanços significativos para a 
categoria. 

Disponibilizamos subsídios e recursos 
aos cartórios do estado, com o objetivo 
de apoiar o desenvolvimento de projetos 
que aprimorem a qualidade dos serviços 
extrajudiciais. O objetivo é sempre incentivar 
a implementação de soluções tecnológicas 
e sociais das serventias para que possam 
contribuir, cada vez mais, no contexto em 
que estão inseridas Amazonas à dentro.

Concluímos este mandato com a sensação 
de dever cumprido e com a certeza de que, 
juntos, construímos uma Anoreg/AM mais 
moderna, fortalecida, em conformidade 
com as regras de compliance e próxima 
de seus associados e da população. 
Agradecemos a todos que fizeram parte 
dessa jornada e confiamos que o ciclo 
a seguir trará ainda mais avanços e 
realizações.

Juntos somos mais fortes!
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PROJETO 
CARTÓRIOS 
CONECTADOS

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS 
AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL

A Anoreg/AM lançou o projeto Cartórios 
Conectados, que disponibilizou, às serventias 
extrajudiciais do interior associadas, a 
Starlink, uma antena para acesso à internet 
de banda larga de alta velocidade e baixa 
latência em locais remotos e rurais em todo 
o mundo. 

A iniciativa conectou os cartórios do interior 
do Amazonas por meio do acesso irrestrito à 
internet banda larga via satélite, garantindo 
a continuidade dos serviços à população. 
O hardware usa tecnologias que garantem 
redução de custos para os clientes e maior 
abrangência na prestação do serviço.

O projeto foi homenageado durante o XXIII 
Congresso Brasileiro de Direito Notarial e 
Registral e da VI Conferência Nacional dos 
Cartórios (Concart 2023).
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AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL

PROJETO LUZ 
DA CIDADANIA

A Anoreg/AM atuou com o projeto “Luz da 
Cidadania”, que disponibilizou geradores de 
energia a serventias extrajudiciais do interior 
do estado que sofrem com abastecimento 
precário do serviço e, por consequência, 
enfrentam dificuldades em realizar o 
trabalho dos cartórios nos municípios.

O projeto, que incluiu 22 equipamentos de 
grupos geradores, foi realizado em parceria 
com o deputado estadual Delegado Péricles, 
que viabilizou a compra dos equipamentos 
por meio de uma emenda parlamentar 
executada em conjunto com a Secretaria 
de Estado de Justiça, Direitos Humanos e 
Cidadania (Sejusc), por meio da titular da 
pasta, Jussara Pedrosa.

O projeto ganhou, em 1º lugar, o 
“Prêmio Rares-NR de Responsabilidade 
Socioambiental” na categoria Entidades, 
durante o XXIV Congresso da ANOREG/BR e 
o VII CONCART, ocorridos em Brasília/DF, em 
novembro de 2024.
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AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL

PROJETO 
ANOREG/AM 
1000 PARA 
ASSOCIADOS

Em um esforço para fortalecer a estrutura dos 
cartórios do interior do Amazonas e, assim, 
garantir à população acesso facilitado aos 
serviços essenciais de cidadania, a Anoreg/
AM desenvolveu o projeto “Anoreg/AM 1000 
para Associados”. 

No total, 62 serventias receberam 
equipamentos do projeto, que incluem 
notebooks, nobreaks, impressoras, 
computadores, servidores, aparelhos de 
ar-condicionado, scanners e racks para 
servidor.
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PROCART PLUS A Anoreg/AM, desenvolveu o Sistema de 
Gestão Notarial e Registral – ProCart Plus, 
plataforma que permite que os cartórios 
promovam a efetiva prática eletrônica 
dos serviços extrajudiciais prestados 
nas serventias e por meio das centrais 
eletrônicas. O objetivo do sistema é 
promover a transparência, a padronização 
de processos e o incentivo a boas práticas 
no âmbito extrajudicial, contribuindo para o 
aprimoramento das atividades. O sistema, 
ao oferecer subsídios para a gestão ágil e 
eficiente dos serviços extrajudiciais, se alinha 
aos princípios de celeridade e uniformidade 
processual estabelecidos pelo CNJ e pela 
CGJ/AM.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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CARTILHA 
SOBRE LGPD

A Anoreg/AM lançou a cartilha “Lei Geral 
de Proteção de Dados (LGPD) aplicada aos 
serviços extrajudiciais do Amazonas”. O 
material sintetizou os principais aspectos da 
LGPD, pontuando, didaticamente, detalhes 
a serem observados pelos responsáveis 
de delegações, bem como os respectivos 
impactos no dia a dia dos notários e 
registradores, para que mantenham suas 
atividades em conformidade com a Lei.

Aponte a câmera do seu 
celular para o QR Code e 
acesse a cartilha.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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A Anoreg/AM lançou a cartilha “Projeto Piloto 
de Regularização Fundiária no Amazonas”, 
um manual elaborado com a finalidade 
de orientar os delegatários amazonenses 
no processo de regularização fundiária no 
estado. O material tem, como base, o projeto 
piloto de Regularização Fundiária instituído 
no município de Apuí/AM.

Aponte a câmera do seu 
celular para o QR Code e 
acesse a cartilha.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL

CARTILHA 
SOBRE 
REGULARIZAÇÃO 
FUNDIÁRIA NO 
AMAZONAS
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MANUAL SOBRE 
O PORTAL 
DO SELO 
ELETRÔNICO

A Associação desenvolveu o Manual de 
Uso do Portal do Selo Eletrônico do Estado 
do Amazonas, ferramenta que oferece um 
guia completo e detalhado sobre como 
utilizar a plataforma que gerencia o uso dos 
selos eletrônicos nos serviços cartorários. 
Compras, repasses, reembolsos e gestão de 
fundos são alguns dos tópicos destrinchados 
pelo material que fortalece a qualidade dos 
serviços prestados no estado.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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SUBSÍDIO 
PARA O PQTA 
2023 E 2024 A 
ASSOCIADOS 

Como forma de incentivar a participação de 
seus associados, a Anoreg/AM disponibilizou 
subsídio de 100% na inscrição e na consultoria 
especializada de preparação para o Prêmio 
de Qualidade Total Anoreg (PQTA) nos anos 
de 2023 e 2024, realizado pela Anoreg/BR. O 
evento tem por objetivo premiar os serviços 
notariais e de registro de todo o país que 
atendam aos requisitos de excelência e 
qualidade na gestão organizacional da 
serventia e na prestação de serviços aos 
usuários.

Com o subsídio, o Amazonas teve 20 cartórios 
inscritos, sendo o recorde em 20 anos de 
PQTA, destacando o estado como um dos 
líderes no cenário nacional e demonstrando 
o compromisso das serventias amazonenses 
com a melhoria contínua. A cerimônia de 
premiação acontece no dia 29 de novembro, 
em Brasília/DF.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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APOIO AOS 
CARTÓRIOS

A Anoreg/AM oferece subsídios aos 
cartórios da capital e do interior, por meio 
de doações esporádicas, apoiando projetos 
ou atendendo a necessidades específicas 
que são identificadas e comunicadas 
pelos titulares. Essas contribuições são 
fundamentais para fortalecer a estrutura e 
a operação dos cartórios, possibilitando a 
melhoria de serviços prestados à população, 
além de incentivar a modernização e a 
execução de iniciativas que promovam o 
desenvolvimento das atividades notariais e 
registrais. 

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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NOVA 
TABELA DE 
EMOLUMENTOS 

Por meio do Provimento nº 447/2023, a 
CGJ-AM publicou, em agosto de 2023, a 
atualização das tabelas de emolumentos do 
estado, que estava com valores congelados 
desde 2015, além do aumento do valor de 
renda mínima dos cartórios deficitários, 
que subiu de R$ 10 mil para R$ 20 mil. As 
melhorias foram alcançadas por intermédio 
da Anoreg/AM, que pleiteou, junto ao Poder 
Judiciário, as revisões que foram benéficas 
para o segmento extrajudicial e para a 
prestação de serviços à população.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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LEI Nº 7.077 E A 
EXCLUSIVIDADE 
DO TERMO 
“CARTÓRIO”

O Governo do Amazonas sancionou a 
Lei nº 7.077 de 30 de setembro de 2024, 
que assegura exclusividade do termo 
“cartório” e “cartório extrajudicial” a 
notários e registradores amazonenses. 
A normativa se consolidou por meio de 
Projeto de Lei de autoria do deputado 
Delegado Péricles, pleiteado pela Anoreg/
AM. A medida teve como principal objetivo 
evitar que consumidores sejam induzidos 
ao erro por estabelecimentos que utilizam 
indevidamente esses termos para descrever 
serviços prestados por despachantes, o que 
gera confusão em relação às funções dos 
cartórios oficiais.

AÇÕES E PROJETOS VOLTADOS AO SEGMENTO EXTRAJUDICIAL
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LIVE SOBRE 
LGPD

A Anoreg/AM segue acompanhando as 
atualizações e antes mesmo da publicação 
do Provimento nº 134/2022 do Conselho 
Nacional de Justiça (CNJ), que trata sobre 
medidas a serem adotadas pelas serventias 
extrajudiciais em âmbito nacional para 
o processo de adequação à Lei Geral de 
Proteção de Dados (LGPD), já trabalhava 
incentivando os cartórios a se adequarem. 

Em maio de 2022, a Associação realizou 
uma live voltada ao assunto, em parceria 
com a Compliance Total, para orientar os 
delegatários e tirar dúvidas.

TREINAMENTOS E PALESTRAS
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

LIVE ANOREG+ Após a publicação do Provimento nº 134/2022, 
a Anoreg/AM fechou parceria com a Anoreg/
BR e, juntas, as entidades realizaram uma 
live com o tema “LGPD na prática”, para 
apresentar a plataforma Anoreg+, sistema 
que auxilia os cartórios para que, em pouco 
tempo e com baixo custo, implementem as 
regras previstas na normativa do CNJ. Nesta 
live, as Associações também anunciaram 
os descontos exclusivos para associados 
da Anoreg/AM, concedidos por meio da 
parceria entre os órgãos representativos, 
que incluíram subsídio de 50% e 100% nas 
mensalidades, incentivando as serventias 
a se adequarem à Lei Geral de Proteção de 
Dados (LGPD) e aos provimentos do CNJ.
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

TREINAMENTO 
VIRTUAL 
PORTAL 
DO SELO 
ELETRÔNICO

A Anoreg/AM realizou um treinamento sobre 
o Portal do Selo Eletrônico e a funcionalidade 
de reembolso, para tirar dúvidas e passar 
instruções aos notários, registradores e seus 
colaboradores.
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

TREINAMENTO 
VIRTUAL EM 
PARCERIA COM 
A CGJ/AM

Em uma nova oportunidade, a Anoreg/
AM apoiou a CGJ/AM na realização do 
treinamento virtual para titulares de 
cartórios que tratou sobre isenção de selos, 
compra de crédito emergencial, pagamento 
dos Fundos e o Serviço de Atendimento 
Eletrônico Compartilhado (ONR), entre 
outros assuntos. 
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

NOVO 
TREINAMENTO 
SOBRE O 
PORTAL DO 
SELO

Neste ano de 2024, a Associação realizou 
um terceiro treinamento virtual voltado 
ao Portal do Selo Eletrônico do Amazonas. 
Aproximadamente 60 participantes, entre 
titulares e colaboradores de cartórios de 
todo o estado, participaram da capacitação 
que teve o objetivo de apresentar as 
atualizações da plataforma e elucidar 
possíveis dúvidas.
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

TREINAMENTO 
“REGISTRO 
CIVIL DE 
PESSOAS 
NATURAIS: 
ATUALIZAÇÃO 
E PRÁTICA” 

Em parceria com a Polícia Civil do Amazonas 
(PC/AM) e o Tribunal de Justiça do Estado 
(TJAM), a Anoreg/AM realizou o treinamento 
“Registro Civil de Pessoas Naturais: 
Atualização e Prática”. A palestra aconteceu 
no auditório da Delegacia Geral da PC, em 
Manaus, e foi voltada a identificadores civis 
com participação remota das serventias 
extrajudiciais do estado.

O curso foi desenvolvido a partir das dúvidas 
e dificuldades dos identificadores e incluiu 
temas como livros de registro, aspectos 
formais das certidões, maneiras de 
identificar fraudes, registros e averbações, 
mudanças na Lei de Registros públicos, 
entre outros assuntos.

Além dos identificadores civis, participaram 
peritos, titulares de cartórios, investigadores, 
delegados, servidores da Corregedoria-
Geral de Justiça (CGJ-AM), e representantes 
da Fundação Nacional dos Povos Indígenas 
(Funai).
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

WORKSHOP 
“GOVERNANÇA 
FUNDIÁRIA E 
SUSTENTABILIDADE”

Neste ano de 2024, a Associação 
realizou um terceiro treinamento virtual 
voltado ao Portal do Selo Eletrônico 
do Amazonas. Aproximadamente 
60 participantes, entre titulares e 
colaboradores de cartórios de todo o 
estado, participaram da capacitação 
que teve o objetivo de apresentar as 
atualizações da plataforma e elucidar 
possíveis dúvidas.
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

1° CONGRESSO 
DE ADVOCACIA 
EXTRAJUDICIAL

Membros da diretoria e associados da 
Anoreg/AM participaram do 1º Congresso 
de Advocacia Extrajudicial no Amazonas, 
iniciativa organizada pela Comissão de 
Direito Imobiliário, Notarial e Registral e pela 
Subcomissão de Direito Extrajudicial da 
Ordem dos Advogados do Brasil – Seção 
Amazonas (OAB/AM).

O evento destacou a importância 
da atuação dos cartórios no cenário 
extrajudicial, com o objetivo de capacitar 
advogados e estudantes de Direito sobre a 
atuação extrajudicial, reunindo autoridades 
da área e especialistas em Direito Notarial e 
Registral.
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TREINAMENTOS E PALESTRAS

SUBSÍDIO PARA 
PARTICIPAÇÃO 
DE ASSOCIADOS 
EM EVENTOS 
FORA DO ESTADO

A Anoreg/AM apoiou seus associados na 
participação em eventos e congressos 
voltados ao segmento extrajudicial em 
diversos estados do Brasil, incentivando 
a troca de experiências e a atualização 
contínua sobre as melhores práticas do 
setor. A ideia é fortalecer a categoria e 
contribuir para o aprimoramento dos 
serviços oferecidos à sociedade, além de 
promover o desenvolvimento profissional 
notários e registradores. 
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REGISTRE-SE!

2023

CIDADANIA

A Anoreg/AM participou ativamente, tanto 
em 2023 quanto em 2024, da Semana 
Nacional do Registro Civil, intitulada 
“Registre-se!” e promovida em todo o país 
sob coordenação do Conselho Nacional de 
Justiça (CNJ), contribuindo com serviços 
de solicitação de 2ª vias de certidões de 
nascimento e casamento, viabilizando, 
ainda, a interlocução entre os cartórios do 
Amazonas. 

A iniciativa tem o objetivo de combater 
o sub-registro de nascimento, além de 
ampliar o acesso à documentação civil 
básica aos grupos populacionais em 
situação de vulnerabilidade, como povos 
indígenas, pessoas em situação de rua, 
população ribeirinha, refugiados e pessoas 
em cumprimento de medidas de segurança, 
situação manicomial, carcerária e egressos 
do cárcere, conforme detalha o Provimento nº 
140/2023 do CNJ, que institui o “Registre-se!”.

CIDADANIA
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2024
CIDADANIA
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POP RUA JUD A Anoreg/AM também levou seus serviços 
à Política Nacional Judicial de Atenção 
a Pessoas em Situação de Rua e suas 
Interseccionalidades, também conhecida 
como POP Rua Jud, em 2023. O evento 
foi instituído CNJ e organizado pelo TJAM 
no Centro de Manaus. Durante a ação, 
foi oferecido atendimento prioritário e 
desburocratizado aos cidadãos em situação 
de rua, facilitando o acesso à justiça de 
forma ágil, simplificada e efetiva.

CIDADANIA
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SOLO SEGURO A Anoreg/AM também participou, em 2023 
e em 2024, de outra grande campanha 
de nível nacional: a Semana Nacional de 
Regularização Fundiária “Solo Seguro”, que 
promove a regularização e o combate 
à grilagem de terras, coordenada pela 
Corregedoria Nacional de Justiça.

Em Manaus, as ações contaram com debates 
e seminários, além da entrega de títulos 
de propriedades na capital e no interior. 
O esforço conta com apoio dos cartórios 
extrajudiciais, pois são fundamentais para 
o projeto, por garantir a segurança jurídica 
que só é alcançada após o registro do título 
nos Ofícios de Registro de Imóveis.

CIDADANIA
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SOLO SEGURO

2024

Fo
to

s:
 C

hi
co

 B
at

at
a 

/ 
TJ

AM

CIDADANIA
RELATÓRIO DE GESTÃO | 2021-2024 30



CIDADANIA

CASAMENTO 
COLETIVO 
“CIDADANIA 
PARA TODOS”

Com apoio da Anoreg/AM, 164 casais disseram 
“sim” no Largo de São Sebastião, no Centro 
de Manaus, durante o casamento coletivo 
“Cidadania Para Todos”, realizado pela 
Corregedoria-Geral de Justiça do Amazonas 
(CGJ/AM). Foram contemplados pela ação 
casais LGBTQIAPN+, PCDs, indígenas, idosos, 
pessoas com enfermidades e outros grupos 
socialmente vulneráveis.

O evento também contou com apoio da 
Arpen/AM e do 8º Ofício de Registro Civil 
de Manaus e foi coordenado pelo Núcleo 
de Inclusão, Acessibilidade e Proteção a 
Pessoas Socialmente Vulneráveis da CGJ/
AM, que desenvolve ações sociais em 
reconhecimento de direitos e garantia de 
cidadania a estes grupos com a isenção de 
despesas quando são, comprovadamente, 
hipossuficientes.
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CIDADANIA

REGISTRO CIVIL 
E CIDADANIA 
NO INTERIOR

Os municípios de Rio Preto da Eva e Novo 
Airão receberam a campanha “Registro 
Civil e Cidadania”. A iniciativa, em ambas 
as cidades, foi promovida pela CGJ/
AM, sob gestão do desembargador 
Jomar Fernandes, e contou com apoio e 
participação da Anoreg/AM, da Associação 
dos Registradores de Pessoas Naturais 
do Estado do Amazonas (Arpen/AM), dos 
Cartório de Rio Preto da Eva e Novo Airão e de 
outros cartórios de registro civil do estado.

Durante as ações, foram disponibilizados 
serviços como emissão de 1º e 2º via de 
certidão de nascimento, registro tardio, 
restaurações e retificações, expedição da 
Carteira de Identidade Nacional (CIN), CPF 
e outros documentos essenciais, além de 
orientações e atendimento de demandas 
jurídicas. As ações foram direcionadas a 
indígenas, pessoas em situação de rua 
ou vulnerabilidade social, migrantes e 
refugiados. 

CIDADANIA
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CIDADANIA

OUVIDORIA 
ITINERANTE EM 
ITACOATIARA

A Anoreg/AM participou do projeto 
“Ouvidoria Itinerante” promovido pela 
Controladoria-Geral do Estado (CGE/AM), 
em Itacoatiara, oferecendo orientações 
e encaminhamentos sobre os serviços 
extrajudiciais.

A Ouvidoria Itinerante é um programa 
inovador que visa ampliar a participação 
cidadã e promover um diálogo direto entre 
o Estado e os cidadãos, proporcionando 
um canal de comunicação aberto e 
transparente para a escuta ativa dos 
usuários dos serviços públicos.
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PÁSCOA 
FELIZ COM OS 
CARTÓRIOS

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS

A campanha “Páscoa Feliz com os Cartórios”, 
promovida pela Anoreg/AM, foi uma 
iniciativa solidária com o objetivo de levar 
alegria e esperança a crianças em situação 
de vulnerabilidade social durante o período 
da Páscoa de 2024. Através da doação de 
alimentos, roupas e brinquedos, os cartórios 
associados se uniram para proporcionar 
um momento especial de celebração e 
carinho, reafirmando o compromisso com 
a responsabilidade social e o bem-estar da 
comunidade.
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AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS

AGOSTO 
COM ELAS

Cumprindo sua agenda socioambiental, a 
Anoreg/AM entregou kits de higiene à Casa 
de Acolhimento Ycamiabas, localizado 
no bairro Aparecida, zona Sul de Manaus, 
que atende mulheres vítimas de violência 
doméstica ou em vulnerabilidade social. A 
ação teve apoio de cartórios da capital e do 
interior e contou com uma roda de conversa 
junto às assistidas pelo espaço.

Os kits foram arrecadados por meio da 
campanha Agosto Com Elas, de iniciativa 
da Anoreg/AM, que convocou as serventias 
extrajudiciais a se engajarem ao projeto.
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AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS

DIAS DAS 
CRIANÇAS

Todos os anos, a Anoreg/AM realiza ações 
solidárias especiais em comemoração 
ao Dia das Crianças, com o objetivo de 
levar alegria e esperança a crianças em 
situação de vulnerabilidade social. Por meio 
da distribuição de brinquedos, lanches e 
atividades recreativas, a campanha busca 
proporcionar um dia repleto de diversão e 
carinho para as crianças atendidas. 

Em uma das ações, a entidade reestruturou 
um dos berçários do abrigo Monte 
Salém, ação que recebeu um troféu no 
Prêmio Rares-NR (Rede Ambiental e de 
Responsabilidade Social dos Notários e 
Registradores). Essas iniciativas refletem o 
compromisso da Associação e dos cartórios 
associados com a responsabilidade social, 
mostrando que a solidariedade e o cuidado 
com a comunidade fazem parte do papel 
dessas instituições.
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AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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CAMPANHAS 
DE NATAL

Também anualmente, a Anoreg/AM 
promove a campanha “Natal Solidário dos 
Cartórios”, iniciativa que visa promover 
a solidariedade e o espírito comunitário 
durante o período natalino. A Associação 
incentiva os titulares de cartórios a se unirem 
em ações de arrecadação de alimentos, 
brinquedos, roupas e doações em dinheiro 
destinados a famílias carentes e instituições 
de apoio social.

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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ADOTE UM 
PROJETO

A Anoreg/AM deu início à campanha “Adote 
um Projeto”, com o objetivo de estimular 
os cartórios associados a buscarem por 
ações de impacto social ou ambiental 
em seus municípios. A ideia foi ampliar o 
alcance das serventias extrajudiciais em 
iniciativas importantes voltadas ao bem-
estar de pessoas em vulnerabilidade social 
por meio de subsídios disponibilizados pela 
Associação.

Entre os cartórios contemplados, estiveram 
os de Apuí, Barcelos, Careiro, Humaitá, 
Itapiranga e Manaquiri.

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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CUIDADO, 
ACOLHIMENTO 
E INCLUSÃO

A Anoreg/AM lançou a campanha “Cuidado, 
acolhimento e inclusão”, que beneficiou 
instituições com ações voltadas a pessoas 
com transtorno do espectro autista, como 
a Associação Pestalozzi e Associação Mãos 
Unidas pelo Autismo (MUPA). Cartórios e 
população em geral puderam colaborar 
com alimentos não perecíveis e materiais 
de uso terapêutico e sensorial e doações 
em dinheiro. 

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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PROJETO 
ALIMENTAÇÃO 
CIDADÃ

Por meio do Termo de Fomento nº 065/2023, 
oriundo de Emenda Parlamentar do 
deputado estadual Delegado Péricles e 
apoiado pela Sejusc/AM, a Anoreg/AM 
desenvolveu o projeto Alimentação Cidadã 
que doou cestas básicas a famílias em 
vulnerabilidade social. Entre as instituições 
atendidas, estiveram a Associação 
Educacional, Esportiva e Social Voz Ativa 
(AEESVA), Associação Espírita Joana da 
Cusa
Cáritas Arquidiocese de Manaus e Instituto 
de Ação Social Juntos Unidos Somos mais 
Fortes do Estado do Amazonas (Jusmaf).

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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APOIO AO
RIO GRANDE 
DO SUL

A Anoreg/AM convocou seus associados 
para apoiarem notários, registradores, 
colaboradores de serventias e população 
do Rio Grande do Sul, afetados pelas fortes 
chuvas entre final de abril e início de maio 
de 2024. A entidade arrecadou doações em 
dinheiro e destinou insumos ao estado.

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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ALUNOS 
AMAZONENSES 
NA OLÍMPÍADA 
INTERNACIONAL 
DE MATEMÁTICA

Com apoio da Anoreg/AM, estudantes do 
Colégio Militar da Polícia Militar Tenente 
Coronel Cândido José Mariano, de Manaus, 
conquistaram cinco medalhas de bronze 
na Olimpíada Internacional de Matemática, 
ocorrida em fevereiro de 2024, em Bangkok, 
na Tailândia. O grupo que integrou a 
delegação do Brasil na competição 
educacional também conquistou duas 
menções honrosas na competição.

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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SINAL 
VERMELHO 
CONTRA A 
VIOLÊNCIA 
DOMÉSTICA

A Anoreg/AM incentivou os cartórios do 
Amazonas a serem pontos de apoio às 
mulheres vítimas de violência doméstica. A 
iniciativa acontece por meio da campanha 
“Sinal Vermelho”, que tem como objetivo 
incentivar e facilitar denúncias de qualquer 
tipo de abuso dentro do ambiente 
doméstico, e que, por meio de um símbolo “X” 
desenhado na palma da mão, poderão, de 
maneira discreta, sinalizar ao colaborador 
a situação de vulnerabilidade. O papel dos 
funcionários do cartório é chamar a polícia.

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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DESCARTE 
CONSCIENTE

A Anoreg/AM realizou ações de descarte 
correto de equipamentos eletrônicos e 
papelaria usada, com o objetivo de contribuir 
para a preservação do meio ambiente 
e reforçar a importância do descarte 
consciente de materiais recicláveis.

Entre algumas das ações, estiveram a 
entrega de materiais eletrônicos obsoletos 
ao projeto Descarte Correto e o descarte de 
papéis, papelões, revistas, plásticos e afins, 
junto ao projeto Drivethru Ambiental. 

AÇÕES SOCIOAMBIENTAIS
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PARCERIA COM 
OS PODERES 
PÚBLICOS

AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

A Anoreg/AM mantém uma relação 
institucional sólida e estratégica com 
órgãos como Tribunal de Justiça do 
Amazonas (TJAM), a Corregedoria-Geral 
de Justiça do Amazonas (CGJ/AM), a 
Corregedoria Nacional de Justiça e o 
Governo do Amazonas, entre outros. Essas 
parcerias são fundamentais para garantir 
o alinhamento das atividades notariais e 
registrais com as diretrizes estabelecidas 
pelos órgãos reguladores e para assegurar 
a conformidade dos serviços prestados 
pelos cartórios no estado. 

Através de um diálogo contínuo e 
colaborativo, a Anoreg/AM busca facilitar 
a implementação de boas práticas, a 
resolução de questões administrativas e 
a adoção de inovações tecnológicas, que 
são essenciais para o desenvolvimento do 
setor. Além disso, essas parcerias permitem 
uma atuação mais integrada e eficaz, 
beneficiando não apenas os profissionais do 
segmento, mas também todos os cidadãos 
que dependem dos serviços extrajudiciais.
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CONVÊNIO 
COM O 
DEPARTAMENTO 
DE REPRESSÃO 
AO CRIME 
ORGANIZADO 
DA PC/AM

A Anoreg/AM e o Departamento de 
Repressão ao Crime Organizado da Polícia 
Civil do Estado do Amazonas (DRCO/PC) 
assinaram um Convênio de Cooperação 
Técnica que permite o acesso ao Sistema de 
Registro de Imóveis Eletrônico (eRIDFT) por 
parte da repartição de segurança pública.

Na prática, o DRCO passou a fazer consultas 
sobre a existência de bens imóveis 
registrados em nome de investigados, 
deixando para trás o antigo procedimento, 
onde as buscas eram feitas de cartório em 
cartório, tornando o processo mais célere.

AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

CONVÊNIO 
COM 
DELEGACIA 
ESPECIALIZADA 
EM COMBATE
À CORRUPÇÃO

A Associação e a Delegacia Especializada 
em Combate à Corrupção (Deccor/PC/
AM) também assinaram um Convênio 
de Cooperação Técnica permitindo o 
acesso ao Sistema de Registro de Imóveis 
Eletrônico (eRIDFT) por parte da repartição 
de segurança pública.

Assim como o convênio com a DRCO/PC, 
a parceria permitiu que a Deccor/PC/AM 
passasse a fazer consultas sobre a existência 
de bens imóveis registrados em nome 
de investigados, abandonando o antigo 
procedimento, com buscas de cartório em 
cartório.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

REUNIÃO COM 
O INSTITUTO DE 
IDENTIFICAÇÃO 
DO AMAZONAS

Diretores da Anoreg/AM, da Arpen/AM e 
registradores civis do Amazonas reuniram-
se com representantes do Instituto de 
Identificação do Amazonas, que integra o 
Departamento de Polícia Técnico-Científica 
do Estado. Na pauta, estiveram estratégias 
voltadas ao registro civil no Amazonas.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

REUNIÃO 
COM UGPE

A Anoreg/AM reuniu-se com a equipe 
técnica da Unidade Gestora de Projetos 
Especiais (UGPE), do Governo do Amazonas. 
A diretoria da Associação recebeu membros 
da Secretaria de Estado de Desenvolvimento 
Urbano e Metropolitano (Sedurb) para tratar 
sobre planos voltados à regularização 
fundiária.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

REUNIÃO COM 
GABINETE DE 
RELAÇÕES 
INSTITUCIONAIS 
DA POLÍCIA 
JUDICIÁRIA

A diretoria da Anoreg/AM reuniu-se com a 
coordenadoria do Gabinete de Relações 
Institucionais da Polícia Judiciária para 
tratar sobre um convênio a ser firmado entre 
a entidade e o Instituto de Identificação da 
Polícia Civil do Amazonas.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

REUNIÃO COM 
SECRETARIA-
EXECUTIVA 
DO CONSELHO 
DE DEFESA 
NACIONAL

A diretoria da Anoreg/AM, tabeliães e 
registradores do Amazonas reuniram-
se, em Manaus, com representantes da 
Secretaria-Executiva do Conselho de Defesa 
Nacional (SE/CDN), departamento vinculado 
ao Gabinete de Segurança Institucional da 
Presidência da República (GSI/PR), para 
tratar sobre a aquisição de imóveis rurais por 
estrangeiros no estado e as comunicações 
realizadas pelos cartórios relativas a essas 
transações. 

Durante a reunião, foram debatidos os 
requisitos para escrituração de imóvel 
quando o adquirente direto é estrangeiro 
ou quando este participa do quadro de 
proprietários de uma empresa brasileira. 
Também foi alinhada a realização de 
comunicações trimestrais por parte dos 
cartórios situados em áreas de fronteira 
quanto a essas movimentações de pessoas 
de outros países.

RELATÓRIO DE GESTÃO | 2021-2024 52



AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

ENCONTRO COM 
REPRESENTANTES 
DO MINISTÉRIO 
DOS POVOS 
INDÍGENAS

Diretoria da Anoreg/AM, da Arpen/AM e 
registradores do Amazonas participaram do 
encontro da Rede Intersetorial de Proteção 
de Direitos Sociais para Povos Indígenas 
no Amazonas, de gestão do Ministério dos 
Povos Indígenas, em Manaus. 

A reunião teve como pauta a documentação 
civil para povos indígenas no Amazonas, 
com atenção a povos de recente contato 
(Yanomami, Hupda, Yuhupdé, Kulina, 
Kanamari e Mura Pirahã).

RELATÓRIO DE GESTÃO | 2021-202453



AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

ENCONTRO 
COM COPIME

A diretoria de Direitos Sociais e Cidadania 
da Anoreg/AM participou de uma reunião 
organizada pela Coordenação dos Povos 
Indígenas de Manaus e Entorno (Copime) 
com o intuito de dialogar e encontrar 
caminhos que diminuam as desigualdades 
e facilitem o atendimento à saúde do povo 
Warao.

Ao final dos debates, foram realizados 
encaminhamentos para realização de 
palestras e direcionamentos com temas 
relacionados ao registro civil.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

AUDIÊNCIA 
PÚBLICA NO 
PARQUE DAS 
TRIBOS

A entidade também participou da 
Audiência Pública no bairro Parque 
das Tribos, no Tarumã-Açu, zona Oeste 
de Manaus, promovida pela CGJ/AM 
e que teve a finalidade de debater as 
temáticas referentes ao reconhecimento 
extrajudicial das ocupações urbanas por 
indígenas, infraestrutura e desenvolvimento 
sustentável, manutenção dos costumes e 
tradições indígenas.

A audiência, que contou com apoio da 
Anoreg/AM, fez parte do cronograma de 
atividades do Programa Permanente de 
Regularização Fundiária Plena de Núcleos 
Urbanos Informais e Favelas – “Solo Seguro 
– Favela”.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

COMITÊ 
VOLTADO 
À GESTÃO 
FUNDIÁRIA

A Anoreg/AM foi inserida no Comitê de 
Trabalho Interinstitucional para fomentar o 
Programa Permanente de Gestão Fundiária e 
Sustentabilidade da Amazônia, instituído por 
meio de decreto do Governo do Amazonas. 
O Comitê promove ações que atendem 
as normativas dispostas no Provimento 
144/2023 do Conselho Nacional de Justiça 
(CNJ), e possibilitam o desenho do mapa 
fundiário, com a abertura de matrículas de 
imóveis, cujos títulos estão sem registro. 
Além da segurança jurídica, a ordenação 
do espaço territorial garante transparência, 
incremento do índice de desenvolvimento 
humano e econômico.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

ALINHAMENTO 
PARA O “SOLO 
SEGURO 2024”

A Anoreg/AM reuniu-se com o corregedor-
geral de Justiça do Amazonas, 
desembargador Jomar Fernandes, e 
representantes da Secretaria de Estado das 
Cidades e Territórios (SECT) para discutir os 
preparativos para a Semana Nacional de 
Regularização Fundiária (Solo Seguro), a ser 
realizada em novembro de 2024.
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AÇÕES INTERINSTITUCIONAIS

WORKSHOP DE 
REGULARIZAÇÃO 
FUNDIÁRIA DA 
PREFEITURA DE 
MANAUS

Cartórios do Amazonas estiveram 
representados no workshop sobre 
Regularização Fundiária Urbana (Reurb), 
realizado pela Prefeitura de Manaus, por 
meio da Secretaria Municipal de Habitação 
e Assuntos Fundiários (Semhaf), como 
proposta de desenvolvimento urbano e 
social do Executivo municipal.

Um dos objetivos do workshop é preparar 
e qualificar os entes envolvidos de forma 
prática para atuar na regularização fundiária 
urbana, desde o ingresso dos pedidos, até 
alcançar a titulação dos beneficiários.
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DIAMANTE 
NO PRÊMIO 
NACIONAL DAS 
ANOREGS

A qualidade dos serviços prestados pela 
Anoreg/AM deu frutos, fazendo com que 
a Associação fosse eleita por dois anos 
consecutivos como a melhor Anoreg da 
região Norte e segunda melhor do país, no 
Prêmio Nacional das Anoregs, realizado 
pela Anoreg/BR, nos anos de 2021 e 2022, 
mantendo este status até os dias atuais. 
A entidade amazonense também ganhou 
o selo “Diamante”, o mais alto dado pela 
premiação, como reconhecimento à 
excelência no atendimento e na gestão de 
processos de uma instituição. 

QUALIDADE DE SERVIÇOS
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QUALIDADE DE SERVIÇOS

ISO 9001:2015 Anualmente, a Associação passa por 
auditoria de qualidade com o propósito de 
avaliar e garantir que os processos e serviços 
estejam em conformidade com padrões 
estabelecidos pela Norma ISO 9001:2015. Nos 
últimos três anos, as auditorias foram feitas 
pelo Bureau Veritas, grupo internacional 
especializado em avaliações voltadas 
à qualidade. Em todos eles, a Anoreg/
AM manteve a certificação, por meio das 
manutenções da norma.
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VALORIZAÇÃO 
E BEM-ESTAR 
DA EQUIPE

A Anoreg/AM adotou diversas ações para 
promover a valorização e o bem-estar de 
sua equipe de trabalho, reconhecendo a 
importância de um ambiente saudável e 
motivador. Entre as iniciativas, destacam-
se o plano de cargos e salários, que oferece 
oportunidades claras de crescimento 
profissional, e benefícios como plano de 
saúde, que garante maior segurança e 
conforto aos colaboradores. A instituição 
também disponibilizou o cartão Flash 
Benefícios, uma solução flexível que amplia 
o acesso a diferentes tipos de vantagens. 

Além disso, a entidade investe em 
treinamentos e capacitações contínuas 
para o desenvolvimento técnico e pessoal 
da equipe, e promove momentos de lazer 
e integração para fortalecer o espírito de 
equipe e a qualidade de vida no ambiente 
de trabalho.

OUTROS DESTAQUES
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OUTROS DESTAQUES

VALORIZAÇÃO 
E BEM-ESTAR 
DA EQUIPE
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OUTROS DESTAQUES

NOVA MARCA Nesta gestão, a Anoreg/AM também 
mudou sua logomarca, representando uma 
nova fase de modernização e renovação 
institucional, destacando o compromisso da 
Associação em se atualizar e acompanhar 
as transformações do setor extrajudicial. 

Com um ar mais clean e direto, a nova 
identidade visual sintetiza os valores 
fundamentais da Associação, destacando 
união, compromisso e profissionalismo, 
unindo-se com a identidade nacional da 
Anoreg/BR. Além de fortalecer a presença 
da entidade no cenário regional e nacional, 
a mudança visa unificar a comunicação e 
criar uma imagem mais atual e atrativa 
para o público.
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OUTROS DESTAQUES

NOVO SITE Na esteira de atualizações feitas pela 
gestão, está o novo site da Anoreg/AM. A 
reformulação buscou fortalecer a presença 
da entidade no ambiente virtual e melhorar 
a experiência do usuário, seja ele um 
profissional de cartório ou um cidadão em 
busca de informações e serviços cartorários.

A nova plataforma oferece uma navegação 
mais intuitiva e uma interface moderna. 
Com um layout atraente e navegação 
simplificada, o portal facilita o acesso às 
informações sobre a instituição e sobre o 
segmento extrajudicial, incluindo serviços 
online, avisos, tabela de emolumentos, 
endereços e contatos dos cartórios, vídeos, 
fotos e várias outras funcionalidades.
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OUTROS DESTAQUES

VISITA AOS 
CARTÓRIOS

A Associação deu início ao projeto “Visita 
aos Cartórios”, que conta a história de 
serventias extrajudiciais amazonenses, sob 
o olhar dos seus titulares ou representantes, 
explorando a trajetória e evolução destes 
locais, destacando os desafios enfrentados 
e as conquistas alcançadas ao longo dos 
anos.

Por meio de entrevistas e visitas, o projeto 
destaca o impacto dessas instituições na 
sociedade amazonense, evidenciando 
o papel crucial que desempenham na 
prestação de serviços públicos essenciais 
e na garantia de segurança jurídica para a 
população. Ao dar voz aos titulares, o “Visita 
aos Cartórios” oferece uma visão única 
sobre a importância e o funcionamento 
dessas serventias.
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ANOREG/AM 
NA MÍDIA

A Anoreg/AM também esteve presente 
na imprensa, seja em TV, rádios, jornais 
ou portais, fortalecendo sua imagem 
institucional e divulgando as ações e 
iniciativas dos Cartórios do Amazonas. Estar 
nesses espaços permite que a entidade 
alcance um público mais amplo, levando 
informações sobre a importância dos 
serviços notariais e registrais, além de 
promover campanhas, eventos e projetos 
relevantes para a comunidade. 

A visibilidade na mídia também ajuda 
a esclarecer dúvidas sobre o papel dos 
cartórios, desmistificar temas técnicos e 
reforçar a transparência e a credibilidade 
do segmento extrajudicial.

OUTROS DESTAQUES
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ANOREG/AM 
NA MÍDIA
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CONFRATERNIZAÇÕES
E HAPPY HOURS 
DA CLASSE

Visando fortalecer os laços entre 
os associados, os happy hours 
e confraternizações de fim de 
ano realizados pela Anoreg/
AM são momentos especiais 
que promovem um ambiente 
de integração e descontração, 
criando oportunidades para que os 
profissionais do setor extrajudicial 
compartilhem experiências, 
celebrem conquistas e fortaleçam 
o espírito de equipe. 

Além de contribuírem para o 
bem-estar e a motivação dos 
participantes, esses eventos são 
essenciais para cultivar um senso 
de comunidade entre os cartórios, 
reforçando a importância do 
trabalho conjunto na promoção 
de melhorias e inovações no 
segmento.

OUTROS DESTAQUES
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PARA MAIS INFORMAÇÕES SOBRE
A ANOREG/AM E OS CARTÓRIOS

DO AMAZONAS

APONTE A CÂMERA DO SEU
CELULAR PARA O QR CODE

ACIMA E ACESSE NOSSO SITE
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@anoregam


