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Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Amazonas, Manaus (AM.), 23 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)
Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Corregedor-Geral de Justica

PORTARIA N.° 306/2025-CGJ/AM

O Excelentissimo Senhor Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS, Corregedor-Geral de Justica do Estado do
Amazonas, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO os fatos apurados no Processo Administrativo Disciplinar pela Portaria n.° 117/2024-CGJ/AM, autos de n.°
0000601-09.2024.2.00.0804 ;

CONSIDERANDO o Relatorio Final da Comissdo Processante - CPPADS ID. n.° 5896356 e a Decisdo ID. n.° 5902261 do
Excelentissimo Desembargador Corregedor-Geral de Justiga, nos autos de n.° 0000601-09.2024.2.00.0804, em razao da apuragao
de possivel abandono de cargo, conforme previsto no art. 149, incisos Il e Ill, e art. 161, § 1.° da Lei n.° 1.762/1986 (Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas) ;

RESOLVE:

Art. 1.° - Aplicar PENA DE DEMISSAOao servidor A. E. F.(matricula n.° 06.309-6), Assistente Judiciario deste Poder, nos termos
dos incisos Il e Ill do art. 161 do Estatuto dos Funcionarios Publicos Civis do Estado do Amazonas, fazendo constar a mencionada
penalidade em seus assentamentos funcionais, observadas as formalidades legais pela Secretaria de Gestéo de Pessoas deste egrégio
Tribunal de Justica .

Art. 2.° - Esta Portaria entra em vigor no ato de sua publicacéo.

CUMPRA-SE, PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE-SE.

Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Amazonas, Manaus (AM.), 23 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)

Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Corregedor-Geral de Justica

PROVIMENTOS

PROVIMENTO n.° 497/2025-CGJ/AM

Torna obrigatéria a adesdo de notarios e registradores ao Sistema de Informacdes de Documentos - SIDOC e da outras
providéncias.

O Excelentissimo Senhor Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS, Corregedor-Geral de Justica do Estado do
Amazonas, no exercicio de suas atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a competéncia da Corregedoria-Geral da Justica para baixar provimentos e instru¢gdes necessarias ao bom funcionamento
da Justica, na sua esfera de atribui¢ao, nos termos do art. 49, inciso XXI, da Lei Complementar estadual n.° 261/2023 (Diviséo e a Organizagao
Judiciaria do Estado do Amazonas, bem como sobre o Regime Juridico da Magistratura e a Organizagéo dos Servigos Auxiliares da Justi¢a) e do
art. 4.2, inciso XXIIl da Resolugdo TJAM n.° 58/2023 (Regimento Interno da Corregedoria-Geral do Estado do Amazonas);

CONSIDERANDO a necessidade de garantir aos cidadaos acesso a busca de documentos e informagdes no ambito das serventias
extrajudiciais em todo o Pais; CONSIDERANDO a criagdo do Sistema de Informagdes e Documentos - SIDOC a ser operacionalizado
pelos notarios e registradores do Estado do Amazonas pelo Provimento n° 488/2025 - CGJ/AM,;

CONSIDERANDO a insergéo nas tabelas de emolumentos do custo das pesquisas e obtencdo de documentos pelas serventias
extrajudiciais;

CONSIDERANDO a sistematica propria dos tabelionatos de protesto sobre a obtencéo de informagdes gratuitas na CENPROT;
CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer mecanismos eficientes de fiscalizagéo e correigdo dos servigos notariais e de registro;

CONSIDERANDO a necessidade de garantir a seguranga, integridade e disponibilidade dos dados custodiados pelos servigos
extrajudiciais;

CONSIDERANDO a necessidade de observancia das disposicbes da Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais);

RESOLVE:
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CAPITULO | DAADESAO E IMPLEMENTAGAO

Art. 1. ° Tornar obrigatoria a adesao de todos os notarios e registradores do Estado do Amazonas ao SIDOC - Sistema de Informagdes
e Documentos com excegao dos tabelides de protesto.

Art. 2.° As serventias demandadas para a obtengao de certiddes e informagdes ndo podem recusar atendimento ao interessado,
mediante o prévio recolhimento dos emolumentos previstas nas tabelas.

Art. 3.° O cumprimento da adeséo e da prestagéo dos servigos correspondentes devera ser observado por ocasido das correigdes
ordinarias e extraordinarias pelos juizos competentes.

Paragrafo unico. A Associagao dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas podera comunicar a Corregedoria Geral de
Justica eventual falta de cumprimento deste provimento.

Art. 4.° A partir da publicagéo, as serventias terdao o prazo de 10 (dez) dias para aderir ao SIDOC realizando o cadastro da serventia
e seus prepostos.

Art. 5.° O acesso dos usuarios das serventias a plataforma sera realizado exclusivamente por certificado digital padréo ICP-Brasil.
CAPITULO Il DO ACESSO AO SISTEMA E SOLICITAGAO DE CERTIDOES

Art. 6.° A populagéo podera ter acesso as informagdes basicas de todas as atribuicdes constantes no Art. 1°, mediante buscas/
consultas na SIDOC de forma gratuita.

Art. 7.° Dos atos localizados na SIDOC, o interessado podera requerer certiddo eletronica diretamente na plataforma.
§ 1.° A plataforma notificara automaticamente os cartérios sobre os pedidos de certiddes, através de e-mail e/ou WhatsApp.

§ 2.° Apds o recebimento dos pedidos, os cartérios deverdo postar as certiddes eletronicas no formato PDF, devidamente seladas,
no prazo maximo de 05 (cinco) dias, em observancia ao Art. 19 da Lei 6.015/73.

§ 3.° A certiddo sera disponibilizada pelo respectivo cartério, apds a comprovagéo do pagamento dos emolumentos correspondentes
ao(s) ato(s), na forma da Tabela de Emolumentos vigente que deverao ser pagos através da plataforma.

§ 4.° As certiddes ficarao disponiveis para download na plataforma por 30 (trinta) dias contados a partir de suas disponibilizagdes.

Art. 8.° A pesquisa de informacdo sera disponibilizada gratuitamente na forma da legislagdo em vigor as Instituicdes publicas
federais, estaduais e municipais.

CAPITULO Ill DA RASTREABILIDADE E SEGURANGA DAS INFORMAGCOES

Art. 9.° O SIDOC devera registrar, em log inviolavel, todas as operagdes realizadas pelos usuarios, incluindo:
I- Identificagdo do usuario;

Il- Data e hora da operacao;

lll- Natureza da operacéo;

IV- Identificagdo do documento acessado ou produzido;

V- Endereco IP e informacgdes técnicas do dispositivo utilizado para acesso.

Art. 10. Os registros de acesso e operagao deverao ser preservados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, sendo disponibilizados a
Corregedoria-Geral de Justica sempre que solicitados.

Art. 11. O SIDOC devera atender integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018),
implementando:

I- Mecanismos de consentimento para tratamento de dados pessoais, quando aplicavel;

ll- Procedimentos para atendimento aos direitos dos titulares;

lll- Medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a protegéo dos dados;

IV- Registro das operagdes de tratamento de dados pessoais;

V- Designagéo de encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

Paragrafo unico.A Associacdo dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera elaborar e manter atualizado
Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais referente ao SIDOC, disponibilizando-o a Corregedoria-Geral de Justica quando

solicitado.

CAPITULO IV DOS PROCEDIMENTOS DE BACKUP E RECUPERAGAO
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Art. 12. O SIDOC devera implementar procedimentos de backup e recuperagéo de dados que garantam:
I- Realizagéo de backup completo diario;

Il- Armazenamento dos backups em ambiente seguro e geograficamente distinto do ambiente principal;
lll- Testes periodicos de recuperagéo, com frequéncia minima trimestral;

IV- Documentagédo detalhada dos procedimentos de backup e recuperagéo.

Art. 13. Em caso de incidentes que comprometam a integridade ou disponibilidade dos dados, a Associacdo dos Notarios e
Registradores do Estado do Amazonas devera:

I- Notificar a Corregedoria-Geral de Justica em até 24 (vinte e quatro) horas;

Il- Implementar imediatamente os procedimentos de recuperagéo;

llI- Apresentar, em até 72 (setenta e duas) horas, relatério detalhado sobre o incidente e as medidas adotadas.
CAPITULO V DO SUPORTE TECNICO

Art. 14. A Associagéo dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera disponibilizar suporte técnico aos usuarios do
SIDOC, mediante:

I- Central de atendimento telefénico e balcéo virtual com funcionamento em dias Uteis, no horario das 8h as 18h;
Il- Sistema de registro e acompanhamento de chamados técnicos;

lll- Base de conhecimento com solugbes para problemas comuns;

IV- Treinamento inicial e periddico para os usuarios das serventias;

V- Manual de utilizagéo atualizado.

Art. 15.0s chamados técnicos deverao ser categorizados por nivel de criticidade, com tempos maximos de atendimento e resolugéo
definidos e monitorados.

Art. 16.Relatérios mensais de atendimento deverdo ser encaminhados a Corregedoria-Geral de Justica, contendo, no minimo:

I- Numero de chamados recebidos;

Il - Tempo médio de atendimento;

lll- Principais problemas relatados;

IV- Medidas adotadas para solucéo definitiva dos problemas recorrentes.

CAPITULO VI DOS PROCEDIMENTOS EM CASO DE INDISPONIBILIDADE

Art. 17.Em caso de indisponibilidade do SIDOC, a Associagédo dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera:

I- Notificar imediatamente a Corregedoria-Geral de Justica;

Il- Comunicar as serventias e aos usuarios, através dos canais disponiveis, informando o prazo estimado para restabelecimento;
llI- Implementar os procedimentos de contingéncia previstos no plano de continuidade de negdcios.

Art. 18. As serventias deverao manter procedimento alternativo para recebimento e processamento de solicitagées durante periodos
de indisponibilidade, com posterior regularizagéo no sistema.

Art. 19.A Associacao dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera garantir indice de disponibilidade do SIDOC néo
inferior a 99% (noventa e nove por cento), medido mensalmente.

CAPITULO VIl DAANALISE DE DADOS (BUSINESS INTELLIGENCE)

Art. 20.0 SIDOC devera disponibilizar a Corregedoria-Geral de Justica médulo especifico para extragdo e andlise de dados,
contemplando, no minimo:

| - Volume de operagdes por serventia;
Il- Tempo médio de atendimento as solicitagdes;

llI- Tipos de documentos mais solicitados;
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IV- Distribuicao geografica das solicitacdes;

V - Relatdrios personalizaveis conforme necessidade da Corregedoria.

Art. 21.A Associagao dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera fornecer a Corregedoria-Geral de Justiga acesso
administrativo ao sistema, com credenciais especificas que permitam a visualizagéo e extragdo de dados estatisticos sem interferir nas
operacdes cotidianas.

CAPITULO VIIl DO MODULO DE CORREIGAO

Art. 22.0 SIDOC devera contemplar médulo especifico de correigdo que permita aos juizes corregedores:

| - Verificar o cumprimento dos prazos estabelecidos;

Il - Acompanhar o volume de solicitagdes pendentes;

Il - Verificar a regularidade dos pagamentos de emolumentos;

IV- Identificar eventuais irregularidades no atendimento;

V- Emitir relatérios de correigao.

Art. 23.0 moédulo de correigdo devera permitir a realizagédo de correigGes virtuais, sem prejuizo das correigcbes presenciais.

Art. 24.0s dados obtidos através do médulo de correigéo integrarédo o sistema de estatisticas da Corregedoria-Geral de Justica.

CAPITULO IX DA HOMOLOGAGAO DO SISTEMA

Art. 25.Antes da disponibilizagdo do SIDOC ao publico, a Associagéo dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera
apresentar o sistema a Corregedoria-Geral de Justica para homologagéo, mediante:

I- Demonstragdo completa das funcionalidades;

Il- Disponibilizagdo de ambiente de testes para avaliagéo;

lll - Fornecimento de documentagéo técnica e manual de usuario;

IV- Comprovagédo do atendimento aos requisitos de seguranga da informagéo;
V- Apresentacgéo dos resultados de testes de carga e desempenho.

Art. 26.A Corregedoria-Geral de Justica designara comissédo técnica para avaliagdo do sistema, que emitira parecer conclusivo
quanto a sua adequacao aos propositos estabelecidos neste Provimento.

Paragrafo unico.A homologagao do sistema é condigao indispensavel para sua disponibilizagao ao publico.
CAPITULO X DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 27.A Associagado dos Notarios e Registradores do Estado do Amazonas devera implementar todas as adequagdes necessarias
ao cumprimento integral deste Provimento no prazo de 90 (noventa) dias a contar de sua publicagdo.

Art. 28.0 descumprimento das disposi¢des contidas neste Provimento sujeitara os notarios e registradores as sang¢des administrativas
cabiveis, apos regular processo administrativo.

Art. 29.0s casos omissos serao resolvidos pela Corregedoria-Geral de Justica.
Art. 30.Este Provimento entra em vigor na data de sua publicagao.
CUMPRA-SE, PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE -SE.

Manaus(AM.), 23 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)

Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Corregedor-Geral da Justica
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