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CGJ-AM

CORREGEDORIA-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO AMAZONAS
Gabinete do Desembargador Corregedor José Hamilton Saraiva dos Santos

Republicagao da Portaria n.2 220/2025-CGJ/AM, publicada no DJe - Diario de Justiga eletronico em 08 de abril
de 2025, Edicéo 4.011, pag. 11, para inclusao do Manual Técnico de Avaliacéo do Prémio de Qualidade e
documentos que lhe acompanham

PORTARIA N.? 220/2025-CGJ/AM

O Excelentissimo Senhor Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS,
Corregedor-Geral de Justica do Estado do Amazonas, no exercicio de suas atribuigdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o Provimento n.2 367/2020-CGJ/AM, que instituiu o Prémio de Qualidade dos Cartoérios
Extrajudiciais do Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO a necessidade de reconhecer e destacar a produtividade e eficiéncia do servico
extrajudicial no estado do Amazonas, visando ao incentivo e valorizacao de todo empenho dos Oficiais
de Cartorio;

CONSIDERANDO o objetivo de promover a melhoria continua dos servigos extrajudiciais, incentivando
praticas inovadoras, eficientes e de exceléncia no atendimento ao cidadao;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer critérios objetivos e transparentes para a avaliagdo das
serventias extrajudiciais;

RESOLVE:

Art. 1.2 Retomar o Prémio de Qualidade dos Cartdrios Extrajudiciais do Estado do Amazonas, instituido
pelo Provimento n.2 367/2020-CGJ/AM, para o ano de 2025.

Art. 2.2 0 prémio sera concedido anualmente e avaliara, a partir de critérios objetivos, a qualidade dos
servicos prestados, sendo realizado em conjunto com as correi¢oes ordinarias programadas pela
Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 3.2 Para o ano de 2025, o prémio sera concedido em quatro niveis de reconhecimento, de acordo
com a pontuacao obtida na avaliacéo realizada durante a correicédo ordinaria:

| - Selo Diamante: serventias que obtiverem pontuagéo entre 95 e 100 pontos;

Il - Selo Ouro: serventias que obtiverem pontuagéo entre 85 e 94,9 pontos;

I - Selo Prata: serventias que obtiverem pontuagéo entre 75 e 84,9 pontos;

IV - Selo Bronze: serventias que obtiverem pontuagao entre 65 e 74,9 pontos.

Paragrafo tnico. As serventias que obtiverem pontuacéo inferior a 65 pontos nao receberao selo de
qualidade, sem prejuizo das medidas administrativas cabiveis.

Art. 4.2 A avaliacdo das serventias extrajudiciais para a concessao do selo de qualidade sera realizada
com base nos seguintes critérios:

I - Organizagao da serventia (0-15 pontos): a) Adequacao do espaco fisico, acessibilidade e conforto
para o usuario; b) Organizag@o dos livros, arquivos fisicos e digitais; c) Seguranca e preservacao do
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acervo; d) Utilizacao de sistemas informatizados.

Il - Qualidade do atendimento (0-15 pontos): a) Tempo de espera e eficiéncia no atendimento; b)
Capacitagdo dos prepostos; c) Disponibilidade de canais eletronicos; d) indice de satisfagdo dos
usuarios.

Il - Regularidade dos atos praticados (0-15 pontos): a) Cumprimento dos prazos legais; b) Adequagao
dos atos a legislacdo e normas vigentes; c) Auséncia de erros formais e materiais; d) Qualidade da
redac@o e clareza dos documentos.

IV - Gestao administrativa (0-30 pontos): a) Regularidade contabili; b) Regularidade trabalhista e
previdenciaria; c) Regularidade tributaria; d) Organizacéao e conservacgao do acervo.

V - Cooperacao com a Corregedoria (0-15 pontos): a) Respostas tempestivas as requisigoes; b)
Auséncia de reincidéncia em irregularidades; c) Saneamento imediato de pendéncias identificadas; d)
Participacao em programas institucionais (Solo-Seguro Favela, Solo-Seguro Amazonia, Registre-se,
etc).

VI - Inovagéo e eficiéncia (0-10 pontos): a) Implementacao de solucdes tecnoldgicas; b) Adocao de
praticas sustentaveis; c) Proatividade na melhoria dos servicos; d) Desenvolvimento de projetos sociais
na comunidade.

Paragrafo unico. A metodologia detalhada de avaliacdo de cada item sera definida em manual proprio a
ser publicado pela Corregedoria-Geral de Justica.

Art. 5.2 A avaliacdo sera realizada pela equipe de correicdo, sob a supervisao direta do Juiz Corregedor
Permanente e do Corregedor-Geral de Justica, durante as correigoes ordinarias programadas para o
ano de 2025.

§ 1.2 Ao final da correicao, sera atribuida uma nota geral a serventia, resultante da soma das pontuagoes
obtidas em cada um dos critérios estabelecidos no artigo anterior.

§ 2.2 0 resultado da avaliagao sera comunicado ao delegatario concomitantemente a disponibilizagao do
relatorio de conclus@o dos trabalhos de correicao, mediante formulario proprio que contera a pontuagéo
atribuida a cada critério de avaliacao e as recomendacdes de melhoria, quando for o caso.

Art. 6.2 Os selos de qualidade serdo entregues da seguinte forma:

| - Selo Diamante: certificagdo impressa, elogio oficial e publicagao de matéria destacada no site do Tribunal de
Justica;

Il - Selo Ouro: certificagao impressa, elogio oficial e mengao no site do Tribunal de Justica;

I - Selo Prata: certificagao impressa e mengao no site do Tribunal de Justiga;

IV - Selo Bronze: certificag@o impressa.

Art. 7.2 A cerimonia de entrega dos selos de qualidade sera realizada no més de dezembro de cada ano,
em data a ser definida pelo Corregedor-Geral de Justica, com a presenca dos delegatarios premiados,
autoridades e convidados.

Paragrafo unico. Na mesma ocasido, sera divulgado o ranking completo de todas as serventias avaliadas
durante o ano, com as respectivas pontuagoes.

Art. 8.2 As serventias que obtiverem o Selo Diamante em trés anos consecutivos receberéo o "Selo
Diamante Premium", com reconhecimento especial e distingdo permanente no histérico da serventia.
Art. 9.2 Os selos de qualidade terdo validade de um ano, contado da data da cerimonia de premiagao,
podendo ser revogados em caso de descumprimento grave das normas aplicaveis as serventias
extrajudiciais, apds devido processo administrativo.

Art. 10. A Corregedoria-Geral de Justica publicara, oportunamente, manual detalhado contendo a
metodologia de avaliagao, os formularios a serem utilizados nas correicdes para pontuagéo dos
critérios e demais procedimentos necessarios a implementagao desta Portaria.

Art. 11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Corregedor-Geral de Justica.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

CUMPRA-SE, PUBLIQUE-SE, CIENTIFIQUE-SE.
Gabinete da Corregedoria-Geral da Justica do Estado do Amazonas, em Manaus, 07 de abril de 2025.

(Assinado digitalmente)
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MANUAL TECNICO DE AVALIACAO DO PREMIO DE QUALIDADE DOS CARTORIOS
EXTRAJUDICIAIS DO ESTADO DO AMAZONAS

Art. 12 Este Manual Técnico tem por objetivo regulamentar os critérios objetivos de avaliagdo,
os formuldrios de pontuagdo e os procedimentos operacionais necessarios a aplicagdo do
Prémio de Qualidade dos Cartdrios Extrajudiciais do Estado do Amazonas, nos termos da
Portaria n2 220/2024-CGJ/TJAM.

CAPITULO | - DOS EIXOS DE AVALIAGAO E PONTUAGAO

Art. 29 A avaliagdo das unidades extrajudiciais sera realizada com base nos seguintes eixos

tematicos:
. - o o Pontuagdo
Eixo Tematico Critério de Avaliagdo .
Maxima
Adequagdo fisica, organizagdo
| - Organizagdo da Serventia | documental, seguranga do acervo e 15 pontos
informatizagdo
Il - Qualidade do Tempo de espera, capacitagdo, canais
) ; I . 15 pontos
Atendimento de atendimento e satisfagdo do usuario
Il - Regularidade dos Atos Conformidade legal, qualidade dos 15 pontos
Praticados atos e cumprimento de prazos P
o o Regularidades contabil, fiscal,
|V - Gestdo Administrativa & o L. 30 pontos
previdencidria e organizagdo do acervo
N Respostas a requisigdes, reincidéncia,
V - Cooperagdo com a ) I
) cumprimento de determinagdes e 15 pontos
Corregedoria e
participagdo institucional
. o Tecnologia, sustentabilidade,
VI -Inovagdo e Eficiéncia . .g ) ) 10 pontos
proatividade e impacto social
TOTAL 100 pontos

Paragrafo Unico. Os critérios especificos de cada eixo estdo descritos no Anexo | deste manual.
CAPITULO Il - DO FORMULARIO DE AVALIAGAO

Art. 32 Sera utilizado o formulario padrdo de Avaliagdo Técnica, preenchido pela equipe
responsavel pela realizagdo da Correicdo Ordinaria anual, conforme modelo constante no
Anexo Il deste manual.

CAPITULO Ill - DA CLASSIFICAGAO FINAL
Art. 42 A classificagdo sera atribuida conforme a pontuagdo total obtida:
| - Diamante: 95 a 100 pontos;
1 - Ouro: 85 a 94,9 pontos;

Il - Prata: 75 a 84,9 pontos;
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IV - Bronze: 65 a 74,9 pontos; <G>
V - Ndo classificado: Abaixo de 65 pontos.
CAPITULO IV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 52 A CGJ/TJAM podera solicitar documentagdo comprobatdria adicional, realizar visitas in
loco e, a seu critério, promover diligéncias para afericdo dos dados.

Art. 62 Os casos omissos serdo resolvidos pela Corregedoria-Geral de Justica do Estado do
Amazonas.
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ANEXOI

DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO

EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA (20 pontos)

- ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS POMN;:I?WC:O DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
. - Verificagdo in loco da estrutura
| - Adequagdo do espago fisico, . L e
o fisica, acessibilidade, climatizagdo,
acessibilidade e conforto para o 4 pontos )
. limpeza, salas de espera,
usudrio. )
banheiros etc.
Exame da organizagao,
II - Organizagdo dos livros, arquivos catalogacdo, auséncia de
na g 4 pontos ; .
fisicos e digitais. extravios, sistema de
arquivamento fisico e digital.
. Verificagdo de medidas contra
|1l - Seguranga e preservagao do s .
4 pontos incéndios, umidade, pragas,
acervo. .
seguranga e sigilo dos dados.
IV~ Utilizacdo de sistemmas Consfatla(;ao do uso de sistemas
. . 3 pontos eletronicos para atos, consulta,
informatizados. L
protocolo, backup e digitalizagdo.
TOTAL 20 pontos

EIXO I1 - QUALIDADE DO ATENDIMENTO (15 pontos)

- ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS Pc:a;)l(}lﬁ:l;:o DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
|- Tempo de espera e eficiéncia no Observagdo do tempo médio de
. 4 pontos ) .
atendimento atendimento e fluxo de usudrios.
Verificagdo de certificados de
|1 - Capacitagdo dos prepostos 4 pontos cursos, treinamentos ou
capacitagdes recentes.
IIl - Disponibilidade de canais Checagem de site, e-mal
. 4 pontos | atendimento remoto, WhatsApp
eletronicos o
institucional, etc.
Andlise de manifestagdes,
IV - indice de satisfagdio dos usuarios 3pontos | pesquisas, livros de sugestdes e
ouvidoria.
TOTAL 20 pontos

=
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EIXO II1 - REGULARIDADE DOS ATOS PRATICADOS (15 pontos)

. ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS POMNAT;I:AC:O DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
. . Andlise da conformidade com
| - Cumprimento dos prazos legais. 4 pontos .
prazos normativos para os atos.
|1 - Adequagdo dos atos a legislagdo e A pontos Confronto entre atos praticados e
normas vigentes. P a legislagdo/provimento aplicével.
Il - Auséncia de erros formais e Revisdo amostral de atos
. 4 pontos . X oo
materiais. praticados e sua corregdo técnica.
IV - Qualidade da redagdo e clareza Exz.am'e .da ImguageAm tgcn|ca,
3pontos | objetividade e auséncia de
dos documentos. o
ambiguidades.
TOTAL 15 pontos

EIXO IV - GESTAO ADMINISTRATIVA (30 pontos)

~ ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS POMN;:(Jﬁ:O DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
Verificagdo de livros e registros
| - Regularidade contdbil. 8 pontos | contdbeis obrigatorios e
demonstrativos financeiros.
|1 - Regularidade trabalhista e Apresentagdo de comprovantes
e 8 pontos , .
previdencidria. de vinculos e recolhimentos.
Apresentagdo de certiddes
Il - Regularidade tributéria. 7pontos | negativas e comprovantes de
recolhimento.
IV - Organizagdo e conservagdo do Andlise do estado fisico e
7 pontos . N
acervo. sistematizagdo do acervo.
TOTAL 30 pontos
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EIXO V - COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA (10 pontos)

- ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS POMN;:I?WC:O DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
| - Respostas tempestivas as Histdrico de atendimento dentro
4 pontos e
requisigdes. dos prazos as solicitagdes da CGJ.
II - Auséncia de reincidéncia em Verificagdo se ha reiteragdo de
. . 4 pontos s
irregularidades. falhas em fiscalizagGes.
IIl - Saneamento imediato de Avaliagdo do cumprimento rapido
P 4 pontos - .
pendéncias identificadas. de recomendagdes anteriores.
Participagdo registrada em agOes
como Registre-se, Solo-Seguro,
IV - Participagdo em programas 3 pontos cursos, oficinas ou capacitagdes
institucionais. P promovidos pelo TIAM.
Engajamento em projetos da
Corregedoria.
TOTAL 15 pontos

EIXO VI - REGULARIDADE FISCAL E PRESTAGAO DE CONTAS (15 pontos)

< ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS P(;;\IAT;?AC:O DOCUMENTOS
COMPROBATORIOS
Iniciativas tecnoldgicas como
I- Impllezmentagao de solugBes 3 pontos digitalizacdo, sistema de
tecnologicas. agendamento, etc.
Separagdo de residuos, redugdo
|1 - Adogdo de praticas sustentaveis. 3pontos | de papel, consumo consciente.
5 = I
Il - Proatividade na melhoria dos 03 pr.atlcas me ementaqz{s pete
. 2pontos | serventia de forma voluntaria.
Servigos.
) ) Ages voltadas ao publico externo
IV - Desenvolvimento de projetos ) . "
. . 2pontos | com impacto social positivo.
sociais na comunidade.
TOTAL 10 pontos
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CRITERIOS DE ATRIBUIGAO DE PONTUAGAO

Grau de Atendimento Descri¢do Percentua~l da
Pontuacio

Atendimento integral e com

Excelente evidencias L 100%
documentais/visuais
adequadas
Atendimento parcial, com

Bom pequenas falhas ou auséncia 75%

pontual de comprovagdo
Atendimento incompleto ou

Regular com falhas relevantes, mas 50%
sem comprometimento grave
Atendimento insuficiente,

Insatisfatorio inexistente ou com falhas 0%

graves

TABELA DE PONTUAGAO POR GRAU DE ATENDIMENTO

Pontuacao Excelente Bom Regular Insatisfatorio
Maxima (100%) (75%) (50%) (0%)
2,0 2,0 1,5 1,0 0,0
30 30 2,25 15 0,0
4,0 4,0 3,0 2,0 0,0
7,0 7,0 5,25 35 0,0
8,0 8,0 6,0 4,0 0,0

A tabela abaixo apresenta a pontuagdo atribuida conforme o grau de atendimento ao subcritério, com base na

pontuagdo maxima possivel.
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ANEXOII

FORMULARIO DE AVALIAGAO TECNICA

Prémio de Qualidade dos Cartdrios Extrajudiciais - Edigdo

Serventia Avaliada:

Municipio:

Nome do Delegatario:

Vinculo do Delegatario: () Titular () Interino () Interventor

Data da Correigio: __ /[

Responsavel pela avaliagdo:

EIXO I - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA (max. 15 pontos)

Grau de Pontuagdo
Subcritério Atendi conforme Grau de Observagdes
endimento .
Atendimento

a) Adequacdo do ( ) Excelente - 4,0

espago fisico, ()Bom-3,0

acessibilidade e ( ) Regular-2,0 [ ]

conforto para o () Insatisfatorio 0,0

usudrio

b) Organizacdo dos | () Excelente - 4,0

livros, arquivos ()Bom-3,0

fisicos e digitais () Regular-2,0 [
() Insatisfatdrio 0,0

¢) Seguranca e ( ) Excelente - 4,0

preservagdo do ()Bom-3,0

acervo () Regular-2,0 ]
() Insatisfatorio 0,0

d) Utilizagdo de ( ) Excelente - 3,0

sistemas ()Bom-2,25

informatizados ( ) Regular 1,5 [
() Insatisfatdrio 0,0

Subtotal EIXO I ___ /15
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EIXO IT - QUALIDADE DO ATENDIMENTO (max. 15 pontos)

Subcritério Atg;;il:ntento Pontuacéo Observagdes

a) Tempo de espera | () Excelente - 4,0

e eficiéncia no ()Bom-3,0

atendimento ( ) Regular-2,0 [
() Insatisfatorio 0,0

b) Capacitagdo dos | () Excelente - 4,0

prepostos ()Bom-3,0
() Regular-2,0 1
() Insatisfatdrio 0,0

c) Disponibilidade | () Excelente - 4,0

de canais ()Bom-3,0

eletronicos () Regular-2,0 [
() Insatisfatorio 0,0

d) Indice de () Excelente - 3,0

satisfagdo dos ()Bom-2,25

usuarios () Regular 1,5 [
() Insatisfatdrio 0,0

Subtotal EIXOII ___ /15

EIXO III - REGULARIDADE DOS ATOS PRATICADOS (max. 15 pontos)

Subcritério Atfr:-;il:ntento Pontuacéo Observagdes
a) Cumprimento dos | ( ) Excelente - 4,0
prazos legais ()Bom-3,0
( ) Regular-2,0 1
() Insatisfatdrio 0,0
b) Adequagdo dos | () Excelente - 4,0
atos alegislagdoe | () Bom-3,0
normas vigentes () Regular-2,0 ]
() Insatisfatorio 0,0
¢) Auséncia de erros | () Excelente - 4,0
formais e materiais | ( ) Bom-3,0
( ) Regular-2,0 1
() Insatisfatdrio 0,0
d) Qualidade da () Excelente - 3,0
redagdoe clareza | ( ) Bom-2,25
dos documentos () Regular 1,5 ]
() Insatisfatorio 0,0
Subtotal EIXO III /15
J.' Assinado eletronicamente por: CARLOS RONALDO LIMA BARROCO FILHO - 26/05/2025 10:54:03 Num. 5992887 - P4g. 2
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EIXO IV - GESTAO ADMINISTRATIVA (méx. 30 pontos)

Subcritério AteGr:-;il:ndeilto Pontuacéo Observagdes

a) Regularidade ( ) Excelente - 8,0

contabil ()Bom-6,0
( ) Regular-4,0 —_—
() Insatisfatdrio 0,0

b) Regularidade ( ) Excelente - 8,0

trabalhista e ()Bom-6,0

previdenciaria ( ) Regular-4,0 [
() Insatisfatorio 0,0

¢) Regularidade ( ) Excelente - 7,0

tributaria ( )Bom-5,25
() Regular-35 —_—
() Insatisfatdrio 0,0

d) Organizagdo e ( ) Excelente-7,0

conservagdo do ()Bom-525

acervo () Regular 3,5 ]
() Insatisfatdrio 0,0

Subtotal EIX0 IV __ /3

EIXO V - COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA (max. 15 pontos)

Subcritério AteGnr:llil:niZto Pontuagdo Observacdes

a) Respostas ( ) Excelente - 4,0

tempestivas as ()Bom-3,0

requisicoes () Regular-2,0 [
() Insatisfatdrio 0,0

b) Auséncia de ( ) Excelente - 4,0

reincidéncia em ()Bom-3,0

irregularidades () Regular-2,0 [
() Insatisfatorio 0,0

c) Saneamento ( ) Excelente - 4,0

imediato de ()Bom-3,0

pendéncias () Regular-2,0 [

identificadas () Insatisfatdrio 0,0

d) Participagdo em | () Excelente - 3,0

programas ()Bom-2.25

institucionais () Regular 1,5 [
() Insatisfatorio 0,0

Subtotal EIXO V /15
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EIXO VI - INOVAGAO E EFICIENCIA (méx. 10 pontos)

Subcritério Atfl:(?;:ll(ie:ellto Pontuacéo Observacdes

a) Implementagdo | () Excelente - 3,0

de solugdes ()Bom-25

tecnologicas () Regular-1,5 [
() Insatisfatdrio 0,0

b) Adogdo de ( ) Excelente - 3,0

préticas ()Bom-25

sustentaveis () Regular-1,5 [
() Insatisfatdrio 0,0

c) Proatividadena | () Excelente - 2,0

melhoria dos ()Bom-1,5

servicos () Regular-1,0 [
() Insatisfatdrio 0,0

d) Desenvolvimento | () Excelente - 2,0

de projetos sociais | ( ) Bom-1,5

na comunidade () Regular 1,0 [
() Insatisfatdrio 0,0

Subtotal EIX0 VI /10

PONTUAGAO FINAL

Eixo Pontuacdo Obtida

Eixo [ __J15

Eixo I __ /15

Eixo Ill __JI5

Eixo IV __ /30

Eixo V __ /15

Eixo VI __ /10

TOTAL GERAL __ /100

Classificagdo:

() Diamante (95 a 100)
() Ouro (85.294)

() Prata(70284)

() Bronze (502 69)

(') Ndo classificado (abaixo de 50 ou auséncia de avaliagdo)
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