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PORTARIA N.° 208/2026-CGJ/AM GITE

O Excelentissimo Senhor Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS, Corregedor-Geral de Justica do Estado do
Amazonas, no exercicio de suas atribui¢cdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO o Provimento n.° 367/2020-CGJ/AM, que instituiu o Prémio de Qualidade dos Cartérios Extrajudiciais do
Estado do Amazonas;

CONSIDERANDO a necessidade de reconhecer e destacar a produtividade e eficiéncia do servigo extrajudicial no estado do
Amazonas, visando ao incentivo e valorizagdo de todo empenho dos Oficiais de Cartorio;

CONSIDERANDO o objetivo de promover a melhoria continua dos servigos extrajudiciais, incentivando praticas inovadoras,
eficientes e de exceléncia no atendimento ao cidadao;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer critérios objetivos e transparentes para a avaliagao das serventias extrajudiciais;
RESOLVE:

Art. 1.° Retomar o Prémio de Qualidade dos Cartérios Extrajudiciais do Estado do Amazonas, instituido pelo Provimento n.°
367/2020-CGJ/AM, para o ano de 2026.

Art. 2.° O prémio sera concedido anualmente e avaliara, a partir de critérios objetivos, a qualidade dos servigos prestados, sendo
realizado em conjunto com as correi¢des ordinarias programadas pela Corregedoria-Geral de Justica do Estado do Amazonas.

Art. 3.° Para o ano de 2026, o prémio sera concedido em quatro niveis de reconhecimento, de acordo com a pontuacéo obtida na
avaliagdo realizada durante a correigao ordinaria:

| - Selo Diamante: serventias que obtiverem pontuagéo entre 95 e 100 pontos;

Il - Selo Ouro: serventias que obtiverem pontuagéo entre 90 e 94,9 pontos;

11l - Selo Prata: serventias que obtiverem pontuagao entre 80 e 89,9 pontos;

IV - Selo Bronze: serventias que obtiverem pontuagao entre 70 e 79,9 pontos.

Paragrafo unico. As serventias que obtiverem pontuagéo inferior a 70 pontos ndo receberdo selo de qualidade, sem prejuizo das
medidas administrativas cabiveis.

Art. 4.° A avaliacdo das serventias extrajudiciais para a concessdo do selo de qualidade sera realizada com base nos
seguintes critérios:

| - Organizagéo da serventia (0-15 pontos): a) Adequagao do espaco fisico, acessibilidade e conforto para o usuario; b) Organizagéo
dos livros, arquivos fisicos e digitais; c) Seguranca e preservagao do acervo; d) Utilizacdo de sistemas informatizados.

Il - Qualidade do atendimento (0-15 pontos): a) Tempo de espera e eficiéncia no atendimento; b) Capacitagcdo dos prepostos; c)
Disponibilidade de canais eletronicos; d) indice de satisfagdo dos usuarios.

Ill - Regularidade dos atos praticados (0-15 pontos): a) Cumprimento dos prazos legais; b) Adequagédo dos atos a legislacédo e
normas vigentes; c) Auséncia de erros formais e materiais; d) Qualidade da redagao e clareza dos documentos.

IV - Gestdo administrativa (0-30 pontos): a) Regularidade contabil; b) Regularidade trabalhista e previdenciaria; c) Regularidade
tributaria; d) Organizagdo e conservagao do acervo.

V - Cooperacdo com a Corregedoria (0-15 pontos): a) Respostas tempestivas as requisi¢cdes; b) Auséncia de reincidéncia em
irregularidades; c) Saneamento imediato de pendéncias identificadas; d) Participagdo em programas institucionais (Solo-Seguro Favela,
Solo-Seguro Amazénia, Registre-se, etc).

VI - Inovagéo e eficiéncia (0-10 pontos): a) Implementacdo de solugbes tecnolégicas; b) Adogdo de praticas sustentaveis; c)
Proatividade na melhoria dos servigos; d) Desenvolvimento de projetos sociais na comunidade.

Paragrafo unico. A metodologia detalhada de avaliagdo de cada item sera definida em manual préprio a ser publicado pela
Corregedoria-Geral de Justiga.

Art. 4.°-A. Ficam impedidos de concorrer ao Prémio de Qualidade:

| - Os cartodrios extrajudiciais que estiverem sob intervencdo administrativa na data da avaliagéo;

II - Os delegatarios que houverem sofrido condenagao em Procedimento Administrativo Disciplinar (PAD) ou Sindicancia nos ultimos
dois anos, contados da data da decisao.

§ 1.° Os interventores nomeados para as serventias mencionadas no inciso | poderéo receber Mengao Honrosa, a critério da Divisdo
de Controle e Fiscalizagdo dos Servigos Extrajudiciais da Corregedoria-Geral de Justiga, caso estejam desenvolvendo trabalho de
qualidade comprovada durante o periodo de intervengéo.

§ 2.° A Mengéo Honrosa de que trata o paragrafo anterior sera avaliada com base nos mesmos critérios estabelecidos no art. 4.°
desta Portaria e reconhecera publicamente o empenho do interventor na regularizagdo e melhoria da serventia.

Art. 5.° A avaliagao sera realizada pela equipe de correigéo, sob a supervisao direta do Juiz Corregedor Permanente e do Corregedor-
Geral de Justiga, durante as correigdes ordinarias programadas para o ano de 2026.

§ 1.° Ao final da correigdo, sera atribuida uma nota geral a serventia, resultante da soma das pontuagdes obtidas em cada um dos
critérios estabelecidos no artigo anterior.

§ 2.° O resultado da avaliagéo sera comunicado ao delegatario concomitantemente a disponibilizagéo do relatério de conclusao dos
trabalhos de correigdo, mediante formulario préprio que contera a pontuagao atribuida a cada critério de avaliagédo e as recomendacgdes
de melhoria, quando for o caso.

Art. 6.° Os selos de qualidade serdo entregues da seguinte forma:

| - Selo Diamante: certificagdo impressa, elogio oficial e publicagdo de matéria destacada no site do Tribunal de Justica;

Il - Selo Ouro: certificagdo impressa, elogio oficial e mengéo no site do Tribunal de Justica; Il - Selo Prata: certificagdo impressa e
mengao no site do Tribunal de Justica;

IV - Selo Bronze: certificacdo impressa.
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Art. 7.° A cerimOnia de entrega dos selos de qualidade sera realizada em data a ser definida pela Corregedoria-Geral de Justica, G
com a presencga dos delegatarios premiados, autoridades e convidados.
Paragrafo unico. Na mesma ocasido, sera divulgado o ranking completo de todas as serventias avaliadas durante o ano, com as
respectivas pontuagoes.

Art. 8.° As serventias que obtiverem o Selo Diamante em trés anos consecutivos receberdo o “Selo Diamante Premium”, com
reconhecimento especial e distingdo permanente no histérico da serventia.

Art. 9.° Os selos de qualidade terdo validade de um ano, contado da data da ceriménia de premiagao, podendo ser revogados em
caso de descumprimento grave das normas aplicaveis as serventias extrajudiciais, apés devido processo administrativo.

Art. 10. A Corregedoria-Geral de Justica publicara, oportunamente, manual detalhado contendo a metodologia de
avaliagédo, os formularios a serem utilizados nas correigcbes para pontuagcdo dos critérios e demais procedimentos necessarios a
implementacao desta Portaria.

Art. 11. Os casos omissos serdo resolvidos pelo Corregedor-Geral de Justica.

Art. 12. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagéo.

CUMPRA-SE. PUBLIQUE-SE. CIENTIFIQUE-SE.

Gabinete do Corregedor-Geral de Justica do Estado do Amazonas, em Manaus (AM.), 14 de maio de 2026.

(Assinado digitalmente)

Desembargador JOSE HAMILTON SARAIVA DOS SANTOS
Corregedor-Geral de Justica

MANUAL TECNICO DE AVALIAGAO DO PREMIO DE QUALIDADE DOS CARTORIOS EXTRAJUDICIAIS DO
ESTADO DO AMAZONAS

Art. 1° Este Manual Técnico tem por objetivo regulamentar os critérios objetivos de avaliagédo, os formularios de pontuagéo e os
procedimentos operacionais necessarios a aplicagédo do Prémio de Qualidade dos Cartérios Extrajudiciais do Estado do Amazonas, nos
termos da Portaria n°® 220/2024-CGJ/TJAM.

CAPITULO | - DOS EIXOS DE AVALIAGAO E PONTUAGAO

Art. 2° A avaliagdo das unidades extrajudiciais sera realizada com base nos seguintes eixos

tematicos:
Eixo Tematico Critério de Avaliagao Pontuagado Maxima

Adequacio fisica, organizagao

| — Organizacao da Serventia documental, seguranga do acervo e 15 pontos
informatizagéo

. . Tempo de espera, capacitagido, canais

Il - Qualidade do Atendimento de atendimento e satisfagdo do usuario 15 pontos

IIl — Regularidade dos Atos Conformidade legal, qualidade dos 15 pontos

Praticados atos e cumprimento de prazos P

IV — Gest&o Administrativa Regularidades contabil, fiscal, 30 pontos

previdenciaria e organizagao do acervo

Respostas a requisigdes, reincidéncia,
cumprimento de determinagdes e 15 pontos
participagao institucional

V — Cooperagao com a
Corregedoria

Tecnologia, sustentabilidade,

VI - Inovagéo e Eficiéncia proatividade e impacto social

10 pontos

TOTAL 100 pontos

Paragrafo unico. Os critérios especificos de cada eixo estdo descritos no Anexo | deste manual.
CAPITULO Il - DO FORMULARIO DE AVALIAGAO
Art. 3° Sera utilizado o formulario padrao de Avaliagao Técnica, preenchido pela equipe

responsavel pela realizagao da Correigdo Ordinaria anual, conforme modelo constante no
Anexo Il deste manual.
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CAPITULO Il - DA CLASSIFICAGAO FINAL

Art. 4° A classificagdo sera atribuida conforme a pontuagao total obtida:
| - Diamante: 95 a 100 pontos;

Il - Ouro: 90 a 94,9 pontos;

11l - Prata: 80 a 89,99 pontos;

IV - Bronze: 70 a 79,9 pontos;

V - Nao classificado: Abaixo de 69,9 pontos.

CAPITULO IV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 5° A CGJ/TJAM podera solicitar documentagdo comprobatéria adicional, realizar visitas in loco e, a seu critério, promover
diligéncias para afericdo dos dados.

Art. 6° Os casos omissos serao resolvidos pela Corregedoria-Geral de Justica do Estado do
Amazonas.

ANEXO |
DETALHAMENTO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO
EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA (20 pontos)
. R—_— ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS PONTUAGAO MAXIMA DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Verificagdo in loco da estrutura fisica,
4 pontos acessibilidade, climatizagdo, limpeza, salas de
espera, banheiros etc.

| - Adequagéo do espaco fisico,
acessibilidade e conforto para o usuario.

Exame da organizagéo, catalogagéo, auséncia
4 pontos de extravios, sistema de arquivamento
fisico e digital.

Il - Organizagéo dos livros, arquivos
fisicos e digitais.

Verificagdo de medidas contra incéndios,

Il - Seguranga e preservagéo do acervo. 4 pontos umidade, pragas, seguranga e sigilo dos dados.

Constatagao do uso de sistemas eletrénicos para

IV - Utilizagéo de
atos, consulta, protocolo, backup e digitalizacao.

sistemas informatizados. 3 pontos

TOTAL 20 pontos

EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO (15 pontos)

- i A ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS PONTUAGAO MAXIMA DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
| - Tempo de espera e 4 pontos Observagao do tempo médio de atendimento e
eficiéncia no atendimento P fluxo de usuarios.
P Verificagdo de certificados de cursos,

Il - Capacitagdo dos prepostos 4 pontos treinamentos ou capacitacdes recentes.
Il - Disponibilidade de canais eletrénicos 4 pontos \?Vr;]z(igggr‘;nicri]gtistiltjiioen-g?iial,tcétendimento remoto,

o . = - Anadlise de manifestagbes, pesquisas, livros de
IV - Indice de satisfagdo dos usuarios 3 pontos sugestdes e ouvidoria.
TOTAL 20 pontos
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EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS PRATICADOS (15 pontos)

CRITERIOS

PONTUAGAO MAXIMA

ASPECTOS AVALIADOS/
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Andlise da conformidade com prazos

| - Cumprimento dos prazos legais. 4 pontos normativos para os atos.

Il - Adequacao dos atos a legislagéo e 4 pontos Confronto entre atos praticados e a legislagéo/

normas vigentes. p provimento aplicavel.

Il - Auséncia de erros formais e materiais 4 pontos Revisdo amostral de atos praticados & sua
’ corregao técnica.

IV - Qualidade da redagéo e 3 pontos Exame da linguagem técnica, objetividade e

clareza dos documentos. P auséncia de ambiguidades.

TOTAL 15 pontos

EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA (30 pontos)

CRITERIOS

PONTUAGAO MAXIMA

ASPECTOS AVALIADOS/
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Verificagdo de livros e registros

|- Regularidade contabil. 8 pontos contabeis obrigatorios e
demonstrativos financeiros.

Il - Regularidade trabalhista 8 pontos Apresentacdo de comprovantes de
e previdenciaria. p vinculos e recolhimentos.

_ : A Apresentagéo de certiddes negativas e
Il - Regularidade tributaria. 7 pontos comprovantes de recolhimento.
IV - Organizagéo e 7 bontos Andlise do estado fisico e
conservagao do acervo. P sistematiza¢do do acervo.
TOTAL 30 pontos

EIXO V - COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA (10 pontos)

CRITERIOS

PONTUAGAO MAXIMA

ASPECTOS AVALIADOS/
DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

Histdrico de atendimento dentro dos prazos

| - Respostas tempestivas as requisigoes. 4 pontos as solicitacées da CGJ
Il - Auséncia de reincidéncia em 4 pontos Verificagdo se ha reiteragdo de falhas
irregularidades. p em fiscalizagGes.
Il - Saneamento imediato de 4 pontos Avaliagdo do cumprimento rapido de
pendéncias identificadas. P recomendacgdes anteriores.
Participacéo registrada em agbes como
IV - Participagdo em programas institucionais. 3 pontos oRlJegl:s;r;a-(s:ﬁé ggglso-sreog#g\)/’i dglsjrsggl’o ofl'-ﬁxﬁﬂs
Engajamento em projetos da Corregedoria.
TOTAL 15 pontos
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EIXO VI - REGULARIDADE FISCAL E PRESTAGAO DE CONTAS (15 pontos)

' % A ASPECTOS AVALIADOS/
CRITERIOS PONTUACAO MAXIMA DOCUMENTOS COMPROBATORIOS
| - Implementagéo de 3 pontos Iniciativas  tecnolégicas como digitalizagao,
solugdes tecnoldgicas. p sistema de agendamento, etc.
Il - Adogéo de praticas sustentaveis 3 pontos Separacdo de_residuos, redugdo de papel,
¢ p ) p consumo consciente.
Il - Proatividade na 2 pontos Boas praticas implementadas pela serventia de
melhoria dos servigos. P forma voluntaria.
IV - Desenvolvimento de projetos 2 pontos Acgdes voltadas ao publico externo com impacto
sociais na comunidade. p social positivo.
TOTAL 10 pontos

CRITERIOS DE ATRIBUIGAO DE PONTUAGAO

Grau de Atendimento Descrigao Percentual da Pontuagéao

Atendimento integral e com
Excelente evidéncias documentais/ 100%
visuais adequadas °

Atendimento parcial, com
Bom pequenas falhas ou auséncia 75%
pontual de comprovagao

Atendimento incompleto
ou com falhas o
Regular relevantes, mas sem 50%

comprometimento grave

Atendimento insuficiente,
Insatisfatério inexistente ou 0%
com falhas graves

TABELA DE PONTUAGAO POR GRAU DE ATENDIMENTO

Pontuagio Maxima E’(‘f&';;*/:‘)te (l_?gg/':) R(%%tz?r Insat(ios‘;stério
2,0 2,0 15 1,0 0,0
3,0 3,0 2,25 15 0,0
4,0 4,0 3,0 2,0 0,0
7,0 7.0 5,25 3,5 0,0
8,0 8,0 6,0 4,0 0,0

A tabela abaixo apresenta a pontuacgao atribuida conforme o grau de atendimento ao subcritério, com base na pontuagao
maxima possivel.

ANEXO I
FORMULARIO DE AVALIAGAO TECNICA

Prémio de Qualidade dos Cartérios Extrajudiciais — Edigao _
Serventia Avaliada: ___

Municipio: _

Nome do Delegatario: ___

Vinculo do Delegatario: () Titular (') Interino () Interventor
Data da Correigao: _/_/_

Responsavel pela avaliagao: _
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EIXO | - ORGANIZAGAO DA SERVENTIA (méx. 15 pontos)

Pontuagado conforme

Subcritério Grau de Atendimento Grau de Atendimento Observagoes
a) Adequacéo do espago g g Eéﬁfﬁlfg’te{)_"”o
fisico, acessibilidade e 0 Regular’—2 0 L]
conforto para o usuario 0 Insatisfatério 0,0
() Excelente — 4,0
b) Organizagao dos livros, arquivos ()Bom —3,0 L]
fisicos e digitais ()Reg ular—2 0 —
() Insatlsfatorlo 0,0
(') Excelente —4,0
c) Seguranga e ()Bom-3,0 L]
preservacgao do acervo () Regular —2 0
() Insatlsfatorlo 0,0
() Excelente —-3,0
d) Utilizagéo de ()Bom—-2,25 []
sistemas informatizados () Regular 1,5
( )Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO | _/15
EIXO Il - QUALIDADE DO ATENDIMENTO (max. 15 pontos)
Subcritério Grau de Atendimento Pontuagao Observagoes
() Excelente — 4,0
a) Tempo de espera e ()Bom-3,0 L]
eficiéncia no atendimento () Regular-2,0
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 4,0
b) Capacitagéo dos prepostos g ; Eg;qul_a:raf) 2.0 []
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 4,0
c) Disponibilidade de ()Bom-3,0 L]
canais eletronicos () Regular-2,0
() Insatisfatério 0,0
() Excelente — 3,0
- . . - ()Bom-2,25
d) Indice de satisfagdo dos usuarios ( ) Regular 1,5 L]
(') Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO Il _/15
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EIXO Il - REGULARIDADE DOS ATOS PRATICADOS (max. 15pontos)

Subcritério Grau de Atendimento Pontuagao Observagoes
() Excelente — 4,0
. . ()Bom-3,0
a) Cumprimento dos prazos legais () Regular - 2,0 ]
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 4,0
b) Adequacéo dos atos a legislacédo ()Bom-3,0 L]
e normas vigentes () Regular—2,0 —
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 4,0
c) Auséncia de erros ()Bom-3,0 []
formais e materiais () Regular—2,0
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 3,0
d) Qualidade da redagéo e ()Bom-2,25 []
clareza dos documentos () Regular 1,5
( )Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO Il _/15
EIXO IV — GESTAO ADMINISTRATIVA (max. 30pontos)
Subcritério Grau de Atendimento Pontuagao Observagées
() Excelente — 8,0
a) Regularidade contabil E g E{me o0 40 L]
() Insatlsfatorlo 0,0
() Excelente — 8,0
b) Regularidade trabalhista ()Bom-6,0 L]
e previdenciaria ()Reg ular - 4,0
() Insatlsfatorlo 0,0
() Excelente —7,0
c) Regularidade tributaria E ; Egmulaf—zg 5 |
() Insahsfatono 0,0
() Excelente — 7,0
d) Organizacéo e ()Bom —5,25 L]
conservagao do acervo () Regular 3,5 —
( )Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO IV _/30
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EIXO V - COOPERAGAO COM A CORREGEDORIA (max. 15pontos)

Subcritério Grau de Atendimento Pontuagao Observagoes
() Excelente — 4,0
a) Respostas ()Bom-3,0 L]
tempestivas as requisigoes () Regular—2,0
(') Insatisfatorio 0,0
( )Excelente — 4,0
b) Auséncia de reincidéncia ()Bom-3,0 L]
em irregularidades () Regular—2,0
() Insatisfatorio 0,0
() Excelente — 4,0
¢) Saneamento imediato de ()Bom-3,0 []
pendéncias identificadas () Regular—2,0
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 3,0
d) Participagdo em ()Bom-2,25 []
programas institucionais () Regular 1,5
(') Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO V _/15
EIXO VI - INOVAGAO E EFICIENCIA (max. 10 pontos)
Subcritério Grau de Atendimento Pontuagao Observagoes
() Excelente — 3,0
a) Implementacao de ()Bom-2,5 L]
solugbes tecnologicas () Regular—1,5
(') Insatisfatorio 0,0
() Excelente — 3,0
= - . ()Bom-25
b) Adogao de praticas sustentaveis () Regular — 1,5 L]
(') Insatisfatério 0,0
() Excelente — 2,0
c) Proatividade na ()Bom-1,5 L]
melhoria dos servigos () Regular—1,0
(') Insatisfatorio 0,0
() Excelente — 2,0
d) Desenvolvimento de projetos ()Bom-1,5 L]
sociais na comunidade () Regular 1,0
(') Insatisfatério 0,0
Subtotal EIXO VI _/10

PONTUAGAO FINAL

Eixo Pontuagéo Obtida
Eixo | _I15
Eixo Il _/15
Eixo Il _/15
Eixo IV _/30
Eixo V _/15
Eixo VI _/10
TOTAL GERAL _/100

Classificagao:

() Diamante (95 a 100)
(') Ouro (90 a 94,9)

() Prata (80 a 89,9)

() Bronze (70 a 79,9)

() Nao classificado (abaixo de 69,9 ou auséncia de avaliagéo)
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